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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Nr zaméwienia: ZP.28.16.2025/P z dnia 04.04.2025 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia _jest: ,Przeprowadzenie szeSciu szkolen dla pracownikow
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie” zaangazowanych we
wdrazanie programu regionalnego Fundusze Europejskiej dla Warmii i Mazur 2021-2027.

Zajecia poprowadzone bedg w formie wyktaddéw i warsztatdbw z zastosowaniem nastepujgcych
technik:

— studia przypadkow,

— Cwiczenialcase study,

— dyskusje,

— konsultacje indywidualne z trenerem

— inne techniki zaproponowane przez Wykonawce.

Przedmiot zaméwienia zostat podzielony na 5 czesci, z ktorych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania.

CZESC nr 1
Przeprowadzenie szkolenia: ,Realizacja i rozliczanie projektow B+R dofinansowanych ze srodkow
EFRR 2021-2027.”

CZESC nr2
Przeprowadzenie szkolenia: ,Pomoc publiczna i pomoc de minimis w projektach finansowanych ze
srodkéw EFRR 2021-2027”

CZESC nr 3
Przeprowadzenie szkolenia: ,Zasada konkurencyjnosci w projektach finansowanych ze Srodkéw
EFRR 2021-2027”

CZESC nr 4
Przeprowadzenie szkolenia: ,Przeciwdziatanie naduzyciom finansowym w projektach
finansowanych ze $rodkéw UE 2021-2027"

CZESC nr 5

Przeprowadzenie szkolenia: ,Profesjonalna obstuga klienta”

CZESC nr 6

Przeprowadzenie szkolenia: ,Zasady dostepu do informacji publicznej w praktyce urzedowej”



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC nr 1

Temat szkolenia

Realizacja i rozliczanie projektéw B+R dofinansowanych ze
srodkoéw EFRR 2021-2027

Planowany termin realizacji
szkolenia

Kwiecien — maj - czerwiec 2025 .

Ostateczny termin szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Dla kogo

pracownicy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Planowany czas trwania
szkolenia

8 godzin szkoleniowych (z uwzglednieniem dwoch przerw)

Przewidywany przedziat
czasowy dnia
szkoleniowego

8:00-15:00

Miejsce przeprowadzenia
szkolenia

Olsztyn, siedziba W-MARR Plac Gen. Jozefa Bema 3

Zakres tematyczny

Przepisy krajowe i UE regulujace prace B+R w projektach,
Definicje poje¢ prac B+R,

Przebieg procesu prowadzenia prac B+R,

Personel w projekcie B+R,

Poziomy gotowosci technologicznej w projektach B+R
Dokumentowanie prac B+R — zasady/standardy,
Kwalifikowalno$¢ wydatkow z zakresie projektow B+R,
Zasada konkurencyjno$ci/ udzielania zamoéwien w projektach
B+R,

Zasady i formy rozliczen w projektach B+R.

Najczesciej popetniane btedy/problemy w realizacii i
rozliczaniu projektow B+R

Planowana liczba
uczestnikow szkolenia

Maksymalnie 16 0s6b (1 grupa szkoleniowa)

Wykonawca zobowiazany
jest do

» przedstawienia Zamawiajagcemu do akceptacji wstepnej

propozycji programu szkolenia, najp6zniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia,

uwzglednienia uwag Zamawiajacego, dotyczacego formy,
programu szkolenia oraz materiatow szkoleniowych,
przygotowania materiatow szkoleniowych oraz przekazania
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego materiatow w pliku
PDF na wskazany adres e-mail. Materiaty szkoleniowe
powinny by¢ oznakowane odpowiednimi logotypami -
przekazanymi przez Zamawiajacego,

przeprowadzenia szkolenia.

przygotowania imiennych certyfikatow ukoniczenia szkolenia
dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.




» bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do
trenera — mailowy, telefoniczny, za po$rednictwem narzedzi
typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia

Zamawiajacy zapewnia

» Sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem niezbednym do
przeprowadzenia szkolenia,

» dostep do Internetu bezprzewodowego w sali, w ktdrej bedzie
prowadzone szkolenie

Prowadzacy szkolenie

1) posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub
certyfikaty/zaSwiadczenia/inne umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia oraz

2) posiada udokumentowane doswiadczenie trenerskie w
prowadzeniu minimum 3 szkolen (trwajace min 6 godz.

wyktadowe kazde) spetniajace tacznie nastepujace
warunki:

— posiada do$wiadczenie trenerskie w prowadzeniu szkolen o
tematyce zgodnej z tematykg przedmiotu zamdwienia t;.

realizacja i rozliczanie projektdw B+R dofinansowanych ze
srodkéw EFRR 2021-2027 /B+R w projektach dofinansowanych
ze srodkéw funduszy UE

— szkolenia zostaly zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,

— odbiorcami szkolen byli pracownicy firm, jst, IOB, itp.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC nr 2

Temat szkolenia

Pomoc publiczna i pomoc de minimis w projektach
dofinansowanych ze srodkéw EFRR 2021-2027

Planowany termin realizacji
szkolenia

Kwiecien — maj - czerwiec 2025 .
Ostateczny termin szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Dla kogo

pracownicy Warmirisko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Planowany czas trwania
szkolenia

8 godzin szkoleniowych (z uwzglednieniem dwoch przerw)

Przewidywany przedziat
czasowy jednego dnia
szkoleniowego

8:00 - 15:00

Miejsce przeprowadzenia
szkolenia

Olsztyn, siedziba W-MARR Plac Gen. J6zefa Bema 3

Zakres tematyczny

— Definicje poje¢ pomocy publicznej i pomocy de minimis,

— Ogolne zasady dotyczace udzielania pomocy publicznej,

— Przepisy krajowe i UE regulujgce udzielanie pomocy
publicznej oraz pomocy de minimis,

— Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach programu




regionalnego (w ramach EFRR)

Zasady udzielana pomocy de minimis w ramach programu
regionalnego (w ramach EFRR),

Obowigzki podmiotow udzielajacych pomoc publiczng oraz
de minimis,

Umowy i porozumienia zawierane przez wnioskodawcow a
efekt zachety w projektach objetych pomocg publiczng
Status MSP, powiazania firm,

Limity pomocy de minimis,

Btedy i problemy z pomocg publiczng w projektach

Planowana liczba
uczestnikow szkolenia

Maksymalnie 20 osdb

Wykonawca zobowigzany
jest do

>

przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji wstepne;
propozycji programu szkolenia, najpozniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia,

uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, dotyczacego formy,
programu szkolenia oraz materiatow szkoleniowych,
przygotowania materiatow szkoleniowych oraz przekazania
zaakceptowanych przez Zamawiajacego materiatdw w pliku
PDF na wskazany adres e-mail. Materialy szkoleniowe
powinny by¢ oznakowane odpowiednimi logotypami -
przekazanymi przez Zamawiajgcego,

przeprowadzenia szkolenia.

przygotowania imiennych certyfikatébw ukonczenia szkolenia
dla wszystkich uczestnikow szkolenia

bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do
trenera — mailowy, telefoniczny, za po$rednictwem narzedzi
typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia

Zamawiajacy zapewnia

Sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem niezbednym do
przeprowadzenia szkolenia,
dostep do Internetu bezprzewodowego w sali, w ktorej

bedzie prowadzone szkolenie.

Prowadzacy szkolenie

posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub
certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia, oraz

2) posiada udokumentowane doswiadczenie trenerskie w

prowadzeniu minimum 3 szkolen (trwajace min 6 godz.
wykladowe kazde) spetniajace facznie nastepujace
warunki:

posiada doswiadczenie trenerskie w prowadzeniu szkolen o
tematyce zgodnej z tematykg przedmiotu zamdwienia t].
Pomoc publiczna w projektach dofinansowanych ze $rodkow
EFRR,

szkolenia zostaty zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres




prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie,

— odbiorcami szkolen byli pracownicy firm, jst, I0B, itp.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC nr 3

Temat szkolenia

Zasada konkurencyjnosci w projektach dofinansowanych ze
Srodkow EFRR 2021-2027

Planowany termin realizacji
szkolenia

Wrzesien-pazdziernik-listopad 2025 r.
Ostateczny termin szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Dla kogo

pracownicy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Planowany czas trwania
szkolenia

8 godzin szkoleniowych z uwzglednieniem dwoch przerw

Przewidywany przedziat
czasowy dnia
szkoleniowego

8:00-15:00

Miejsce przeprowadzenia
szkolenia

Olsztyn, siedziba W-MARR Plac Gen. J6zefa Bema 3

Zakres tematyczny

— Aktualny stan prawny wraz z zastosowaniem
najwazniejszych aktow okoto-ustawowych koniecznych do
przygotowania i przeprowadzenia postepowania — zgodnie z
zasadg konkurencyjno$ci

- Obowigzki beneficjenta w zakresie udzielania zamoéwien w

kontekscie zasad okreslonych w wytycznych w tym
- udzielanie zamdwien o warto$ci do 50 tys. zt netto
- udzielanie zamowien o wartosci powyzej 50 tys. zt netto z
zastosowaniem zasady konkurencyjnosci

— Zasady szacowania wartosci zamowienia

— Wylaczenia zastosowania zasady konkurencyjnosci

— Konflikt intereséw, warunki udziatu w postepowaniu
odrzucenie oferty, przestanki wykluczenia wykonawcéw,
wybor najkorzystniejszej oferty, przestanki uniewaznienia
oferty

— Kryteria oceny ofert, termin, badanie i ocena ofert, publikacja




ogtoszen

Tajemnica przedsigbiorstwa w zamdwieniach
Umowy, jej elementy i istotne postanowienia
Nieprawidtowosci w procedurach Zapytan ofertowych

Planowana liczba
uczestnikow szkolenia

Maksymalnie 16 0s6b (1 grupa szkoleniowa)

Wykonawca zobowiazany
jest do

>

przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji wstepnej
propozycji programu szkolenia, najp6zniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia,

uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, dotyczacego formy,
programu szkolenia oraz materiatdw szkoleniowych,
przygotowania materiatow szkoleniowych oraz przekazania
zaakceptowanych przez Zamawiajacego materiatow w pliku
PDF na wskazany adres e-mail. Materiaty szkoleniowe
powinny byC¢ oznakowane odpowiednimi logotypami -
przekazanymi przez Zamawiajacego,

przeprowadzenia szkolenia.

przygotowania imiennych certyfikatow ukoriczenia szkolenia
dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.

bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do
trenera — mailowy, telefoniczny, za po$rednictwem narzedzi
typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia.

Zamawiajacy zapewnia

» Sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem niezbednym do

przeprowadzenia szkolenia,

» dostep do Internetu bezprzewodowego w sali, w ktdrej bedzie

prowadzone szkolenie

Prowadzacy szkolenie

1) posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub
certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia oraz

2) posiada udokumentowane do$wiadczenie trenerskie w
prowadzeniu minimum 3 szkolen (trwajace min 6 godz.
wykladowe kazde) spetniajace tacznie nastepujace
warunki:

— posiada do$wiadczenie trenerskie w prowadzeniu szkolen o
tematyce zgodnej z tematykg przedmiotu zaméwienia tj.
Zasada konkurencyjno$ci w projektach dofinansowanych ze
$rodkow EFRR

— szkolenia zostaty zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie,

— odbiorcami szkolen byli pracownicy firm, jst, I0B, itp.




OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC nr 4

Temat szkolenia

Przeciwdziatanie naduzyciom finansowym w projektach
dofinansowanych ze srodkéw UE 2021-2027

Planowany termin realizacji
szkolenia

Wrzesien — pazdziernik - listopad 2025 .
Ostateczny termin szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Dla kogo

pracownicy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Planowany czas trwania
szkolenia

8 godzin szkoleniowych (z uwzglednieniem dwoch przerw)

Przewidywany przedziat
czasowy dnia
szkoleniowego

8:00 - 15:00

Miejsce przeprowadzenia
szkolenia

Olsztyn, siedziba W-MARR Plac Gen. J6zefa Bema 3

Zakres tematyczny

— Podstawy prawne, najwazniejsze pojecia i definicje dot.
naduzy¢ finansowych

— Definicja nieprawidtowosci, naduzycia finansowego i
uchybienia

—  Zrédta informacji o nieprawidiowosciach, sposoby
postepowania, nieprawidtowos¢ indywidualna i systemowa

— Najczesciej wystepujace naduzycia finansowe — przyktady i
sposoby przeciwdziatania

— Zastosowanie uregulowan w zakresie przeciwdziatania i
postepowania z naduzyciami finansowymi

— Postepowanie w sytuacji zidentyfikowania naduzycia
finansowego

— Sposoby zapobiegania wystapieniom naduzy¢ finansowych

— System zwalczanie naduzy¢ finatowych m.in. analiza ryzyk,
ocena ryzyka wystapienia naduzy¢ finansowych, czynnosci
dochodzeniowe, odzyskiwanie srodkdw, raportowanie
wewnetrzne i do UE, dziatania sprawdzajace

Planowana liczba
uczestnikow szkolenia

Maksymalnie 20 os6b (1 grupa szkoleniowa)

Wykonawca zobowiazany
jest do

» przedstawienia Zamawiajagcemu do akceptacji wstepnej
propozycji programu szkolenia, najpdzniej 3 dni robocze

» przed rozpoczeciem szkolenia,

» uwzglednienia uwag Zamawiajacego, dotyczacego formy,
programu szkolenia oraz materiatow szkoleniowych,

» przygotowania materiatow szkoleniowych oraz przekazania
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego materiatow w pliku
PDF na wskazany adres e-mail. Materiaty szkoleniowe
powinny by¢ oznakowane odpowiednimi logotypami -




przekazanymi przez Zamawiajacego,

przeprowadzenia szkolenia.

przygotowania imiennych certyfikatébw ukonczenia szkolenia
dla wszystkich uczestnikow szkolenia.

bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do
trenera — mailowy, telefoniczny, za po$rednictwem narzedzi
typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia

Zamawiajacy zapewnia

>

>

Sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem niezbednym do
przeprowadzenia szkolenia,

dostep do Internetu bezprzewodowego w sali, w ktdrej bedzie
prowadzone szkolenie

Prowadzacy szkolenie

posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub
certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia oraz

posiada udokumentowane doswiadczenie trenerskie w
prowadzeniu minimum 3 szkolen (trwajace min 6 godz.
wykladowe kazde) spetniajace facznie nastepujace
warunki:

posiada doswiadczenie trenerskie w prowadzeniu szkolef o
tematyce zgodnej z tematykg przedmiotu tj. przeciwdziatania
naduzyciom finansowym w projektach dofinansowanych ze
Srodkow UE

szkolenia zostaty zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie,
odbiorcami szkolen byli pracownicy firm, jst, I0B, itp.




OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC nr 5

Temat szkolenia

Profesjonalna obstuga klienta

Planowany termin realizacji
szkolenia

Wrzesien — pazdziernik - listopad 2025 .

Ostateczny termin szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Dla kogo

pracownicy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Planowany czas trwania
szkolenia

8 godzin szkoleniowych (z uwzglednieniem dwoch przerw)

Przewidywany przedziat
czasowy dnia
szkoleniowego

8:00 - 15:00

Miejsce przeprowadzenia
szkolenia

siedziba W-MARR Plac Gen. Jozefa Bema 3

Zakres tematyczny

6)

Znaczenie, korzysci i zasady obstugi klienta

Budowanie profesjonalnych relacji z klientem

Skuteczny standard obstugi klienta (nawigzanie kontaktu,
budowanie zaufania, zasady rozmowy, zadawanie pytan)
Skuteczna komunikacja z klientem (stereotypy, nastawienie do
rozmowcy, przekaz werbalny i niewerbalny, réznice
interpersonalne, bariery komunikacyjne)

Trudne sytuacje w obstudze klienta i sposoby radzenia sobie z
nimi

Emocje i asertywnos¢ w obstudze klienta

Planowana liczba
uczestnikow szkolenia

Maksymalnie 20 osoby (1 grupa szkoleniowa)

Wykonawca zobowigzany
jest do

>

przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji wstepne;
propozycji programu szkolenia, najpdzniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia,

uwzglednienia uwag Zamawiajacego, dotyczacego formy,
programu szkolenia oraz materiatow szkoleniowych,
przygotowania materiatow szkoleniowych oraz przekazania
zaakceptowanych przez Zamawiajacego materiatdw w pliku
PDF na wskazany adres e-mail. Materialy szkoleniowe
powinny by¢ oznakowane odpowiednimi logotypami -
przekazanymi przez Zamawiajacego,

przeprowadzenia szkolenia.

przygotowania imiennych certyfikatow ukoriczenia szkolenia
dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.

bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do
trenera — mailowy, telefoniczny, za po$rednictwem narzedzi




typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia

Zamawiajacy zapewnia

> Sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem niezbednym do
przeprowadzenia szkolenia,

» dostep do Internetu bezprzewodowego w sali, w ktdrej bedzie
prowadzone szkolenie

Prowadzacy szkolenie

1) posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub
certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajace
przeprowadzenie danego szkolenia oraz

2) posiada udokumentowane doswiadczenie trenerskie w
prowadzeniu minimum 3 szkolen (trwajace min 6 godz.
wyktadowe kazde) spetniajace facznie nastepujace
warunki:

— posiada do$wiadczenie trenerskie w prowadzeniu szkolen o
tematyce zgodnej z tematyka przedmiotu tj. Profesjonalnej
obstugi klienta

— szkolenia zostaty zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie,

— odbiorcami szkolen byli pracownicy firm, jst, 0B, itp.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC nr 6

Temat szkolenia

Zasady dostepu do informaciji publicznej w praktyce
urzedowej

Planowany termin realizacji
szkolenia

Kwiecien - maj -czerwiec 2025 .
Ostateczny termin szkolenia zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Dla kogo

pracownicy Warmirisko-Mazurskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie.

Planowany czas trwania
szkolenia

8 godzin szkoleniowych (z uwzglednieniem dwoch przerw)

Przewidywany przedziat
czasowy dnia
szkoleniowego

8:00 - 15:00

Miejsce przeprowadzenia
szkolenia

siedziba W-MARR Plac Gen. Jozefa Bema 3

10




Zakres tematyczny

1) Regulacje prawne zwigzane z dostepem do informacji
publicznej

2) prawidtowa kwalifikacja wniosku o udostepnianiu

informacji,

informacja publiczna vs. informacja niepubliczna,

dokumenty urzedowe vs. dokumenty wewnetrzne i

prywatne,

granice jawno$ci umow,

informacja prosta vs. informacja przetworzona,

formy udostepnienia informacii

regulacje szczegoine (PZP, Prawo prasowe, ustawa o

udostepnieniu informacji o $rodowisku i jego ochronie,

KPK) a ustawa o dostepie do informacji publicznej

9) ograniczenie dostepu do informaciji publiczne;j,

10) odmowa udzielenia informacji i podstawy prawne

11) RODO i dane osobowe a dostep do informacji
publicznych,

12) naruszenie dobr osobistych w kontekscie informacii
publicznej

13) ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa w postepowaniu o
udostepnianie informacji publicznej

14) postepowanie skargowe

oo N O O B W
N N N —

Planowana liczba
uczestnikow szkolenia

Maksymalnie 15 os6b (1 grupa szkoleniowa)

Wykonawca zobowigzany
jest do

>

>
>

przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji wstepnej
propozycji programu szkolenia, najp6zniej 3 dni robocze
przed rozpoczeciem szkolenia,

uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, dotyczacego formy,
programu szkolenia oraz materiatéw szkoleniowych,
przygotowania materiatow szkoleniowych oraz przekazania
zaakceptowanych przez Zamawiajacego materiatdw w pliku
PDF na wskazany adres e-mail. Materialy szkoleniowe
powinny byC oznakowane odpowiednimi logotypami -
przekazanymi przez Zamawiajgcego,

przeprowadzenia szkolenia.

przygotowania imiennych certyfikatéw ukonczenia szkolenia
dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.

bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do
trenera — mailowy, telefoniczny, za po$rednictwem narzedzi
typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia

Zamawiajacy zapewnia

> Sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem niezbednym do

przeprowadzenia szkolenia,

> dostep do Internetu bezprzewodowego w sali, w ktdrej bedzie

prowadzone szkolenie

Prowadzacy szkolenie

1) posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub

certyfikaty/zawiadczenia/inne umozliwiajace
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przeprowadzenie danego szkolenia oraz

2) posiada udokumentowane do$wiadczenie trenerskie w
prowadzeniu minimum 3 szkolen (trwajace min 6 godz.
wyktadowe kazde) spetniajace tacznie nastepujace
warunki:

— posiada doSwiadczenie trenerskie w prowadzeniu szkolen o
tematyce zgodnej z tematykg przedmiotu tj. zasad dostepu
do informacji publicznej

— szkolenia zostaty zrealizowane w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie,

1) odbiorcami szkolen byli pracownicy firm, jst, IOB, itp.

Zamdwienie realizowane jest ramach programu regionalnego Fundusze Europejskiej dla Warmii i Mazur
2021-2027.

2.

Wykonawca opracuje materiaty szkoleniowe oraz przekaze je Zamawiajgcemu w pliku PDF na
wskazany adres e-mail. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wymagania Ksiegi
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i
promocji  dostepnych na stronie internetowej www. funduszeeuropejskie.warmia.mazur.pl
(zostang przekazane Wykonawcy).

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy na czas nieokre$lony, nieodptatnie licencji niewytgczne;
na wszystkie dzieta wytworzone w ramach umowy, w szczegdInosci korzystanie z prezentacji i
materiatow szkoleniowych zwane przedmiotem umowy, na wszelkie pola eksploatacji wskazane
w art. 50 i 74 ust,4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych ({;.
(tj. Dz.U. z 2022 poz. 2509) w tym nastepujace pola eksploatacji obejmujace prawo do:

a) korzystania z przedmiotu umowy w ramach wszystkich funkcjonalno$ci w dowolny sposob w

nieograniczonej liczbie i czasie;

b) trwatego i czasowego utrwalania i zwielokrotniania przedmiotu umowy w cato$ci lub w czesci,

wszystkimi znanymi technikami, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa, tasiemek streamerow, dyskietek, nosnikéw CD-R/RW, DVD/RW, Blu-ray,
dyskow twardych przeno$nej pamieci zewnetrznej, poczty elektronicznej, za pomocy
internetu, intranetu lub ekstranetu, przesytania za pomocg sieci bezprzewodowych;

c) korzystania w catosci lub z czeSci dzieta oraz ich taczenia z innymi dzietami, w tym

opracowaniami 0 podobnej lub zblizonej tematyce, opracowanie poprzez dodanie réznych
elementdw, uaktualnianie, modyfikacje

d) wprowadzenia i zapisywania do pamieci komputerow na dowolnej liczbie stanowisk

komputerowych;

e) wyswietlania;

odtwarzania;

g) stosowania;
h) digitalizacji;

powielania;
przechowywania;
utrwalania;
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) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow informacji (w tym
instalacyjnych).

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ochrony danych osobowych, w tym danych
osobowych uczestnikow szkolenia, zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrécie: RODO), w tym m.in. zapewnienie, ze dane osobowe
nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu przepiséw RODO.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia z Zamawiajagcym umowy w sprawie powierzenia
przetwarzania danych osobowych spetniajagcej wymagania art. 28 RODO, w brzmieniu
przedstawionym przez Zamawiajgcego.

6. W przypadku zaistnienia sity wyzszej:

1) Forma prowadzenia zaje¢ - zajecia zdalne/distance lerning, poprowadzone bedg w formie
wyktadowej i warsztatowej (praca samodzielna, z trenerem, studium przypadku). Podczas
szkolenia musi by¢ widoczny zaréwno ekran trenera prowadzacego, jak rowniez trener
prowadzacy szkolenie.

2) Zamawiajacy zapewnia komputery z dostepem do Internetu dla wszystkich uczestnikow
szkolenia

3) Wykonawca zobowigzany jest do:

4) przedstawienia Zamawiajacemu do akceptacji wstepnej propozycji programu szkolenia,
najpdzniej 3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia,

5) uwzglednienia uwag Zamawiajacego dotyczacych formy, programu szkolenia oraz
materiatow szkoleniowych,

6) przygotowania materiatow szkoleniowych w wers;ji elektronicznej

7) przestania kompletu materiatdw szkoleniowych w formacie PDF, zaakceptowanych przez
Zamawiajacego, na wskazany adres e-mail. Materiaty szkoleniowe powinny by¢
oznakowane odpowiednimi logotypami - przekazanymi przez Zamawiajgcego,

8) przeprowadzenia szkolenia za posrednictwem jednej z wymienionych przegladarek
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrom, Microsoft Edge lub aplikacji dedykowanej do
prowadzenia szkolen w formule, ktéra pozwala na zadawanie pytan na zywo poprzez
wbudowany mechanizm czatu.

9) przestania linku, ktdry pozwoli osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestniczyé w
zdalnym szkoleniu.

10) przeprowadzenia testu pozwalajacego na sprawne przeprowadzenie szkolenia on-line na 2
godziny przed rozpoczeciem szkolenia.

11) bezptatnego wsparcia po szkoleniu (bezposredni kontakt do trenera — mailowy, telefoniczny,
za po$rednictwem narzedzi typu skype/massenger itp.) w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia przeprowadzonego szkolenia.

12) przygotowania imiennych certyfikatow dla wszystkich uczestnikéw szkolenia i przestanie ich
w formie PDF na adres e-mail podany przez Zamawiajacego.

7. Zaptata wynagrodzenia nastapi po przeprowadzeniu kazdego szkolenia, na podstawie faktury VAT,
przelewem na konto wskazane przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia doreczenia prawidtowo
wystawione] faktury Zamawiajgcemu, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajacemu fakture w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zaméwienie na zasadach i warunkach opisanych w projekcie
umowy stanowigcym Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego jednolity dla kazdej cze$ci zamdwienia.
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