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NAUROWO-TECHNOLOGKZNY .c__w_jm I - ot
Zatacznik nr 1 /do SIWZ/

Nr zamoéwienia: ZP.28.56.2020/WWI/STARTUP z dnia 03.08.2020 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZAMAWIAJACY:

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Plac Gen. J6zefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50, fax 89/521 12 60

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl

Formularz - opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest specjalistyczna ustuga doradztwa w zakresie realizacji nastepujacych
etapow:

ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,

ETAP |V - weryfikacia modelu biznesowego,

ETAP V - opracowanie strategii marketingowej

dla 13 MSP z wojewodztwa warmirisko-mazurskiego na potrzeby projektu pn. ,Warminisko-Mazurski

Start-up Inkubator”.
Realizacja powyZzszych uslug doradztwa specjalistycznego jest $cisle powigzana ze sobg i ma wplyw na
realizacje kolejnego zakresu zadari. Wskazane ustugi uzupelniajg sie miedzy sobg i realizacja kolejnej
ustugi nie jest mozliwa bez znajomosci wczeéniejszych zalozen.

ETAP | - OPRACOWANIE TOZSAMOSCI MARKI dla 13 MSP z wojewodztwa warmifisko-
mazurskiego. Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie wspdlnie ze startupem tozsamosci marki
poprzez opracowanie danych wyjsciowych tozsamosci marki oraz budowe jej modelu biznesowego.
Obejmuje m.in. analize rynku i konkurencji oraz badania klienta/uzytkownika. Opracowanie stanowi
podstawe do budowania strategii marketingowej.

1) Opracowanie danych wyjsciowych tozsamosci marki:

a) czym jest dany produkt/ usluga,

b) dlakogo zostalfta stworzony/a,

) po co zostalfta stworzony/a,

d} jakich kluczowych wartosci dostarcza,

e) jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi,

f) czym dany produkt /usluga rozni sie od konkurencji - badanie rynku i konkurencii,
klienta/uzytkownika (w tym przeprowadzenie wywiadéw minimum z 10 klientami na
opracowanych przez Wykonawce dokumentach, zaakceptowanych przez Zamawiajacego).

2) Opracowanie modelu biznesowego posiadajacego opracowane zagadnienia:

a) rozmiary rynku - jak duzy jest zidentyfikowany rynek,
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b) propozycja wartosci, czes¢ pierwsza - produkt lub usluga, oferowane przez nie korzysci,

MVP

¢} segmenty klientow - kim sg Klienci i jakie problemy produkt pozwoli im rozwigzac,

d) kanaly - w jaki sposob produkt bedzie dystrybuowany i sprzedawany,

e} relacje z klientami - w jaki sposdb kreowany bedzie popyt,

f) propozycja wartosci, czes¢ druga - hipotezy odnoszace sie do typu rynku oraz

zréznicowania konkurencyjnego,

g) kluczowe zasoby - dostawcy, surowce i wszelkie inne istotne elementy dziatalnosci,

h) kluczowi partnerzy - inne podmioty niezbedne firmie do osiggniecia sukcesu,

i) strumienie przychodow - Zrodta i wielko$¢ przychoddw i zysku.
Ustuga realizowana bedzie zgodnie z wyzej wskazanymi wytycznymi oraz z rekomendacjami
okreslonymi w Indywidualnym Programie Rozwoju w nizej okreslonym zakresie:

Rekomendacje IPR dot. opracowania tozsamosci marki dla

Lp.. | Dane dot. MSP - Startup poszczegdlnych MSP - Startup:

1 Startup A Stworzenie narzedzi do badania rynku i konkurenciji oraz klienta marki w
Forma prawna: sp. 2 0.0. Polsce i UE (opracowanie zestawow pytan do badania marketingowego
Branza: produkcja Srodkéw | klienta indywiduainego oraz do badania marketingowego klienta
do prania biznesowego).

2 | StartupB Uslugi doradcze w =zakresie opracowania jezyka korzy$ci, wartosci,
Forma prawna: sp. 2 0.0. mapowania procesu sprzedazy.

Branza: produkcja

instrumentow i przyrzadow

pomiarowych, kontrolnych i

nawigacyijnych

3 |StartupC Wypracowanie elementow do strategii marketingowej skupionej na dwoch
Forma prawna: sp. z 0.0. kluczowych elementach:

Branza: IT - czy technologia certyfikacji w oparciu o blockchain znajduje sie w kregu
zainteresowan Klientow i czy klienci widzg potrzebg posiadania takiego
rozwiazania i czy nie widzg zadnego zagroZenia dla siebie jako uczestnika
procesu.

- badanie rynku i konkurencii, klienta/uzytkownika w ww. zakresie

4 | Startup D W oparciu o uzyskiwane informacje zwrotne podczas testowania MVP oraz
Forma prawna: sp. 2 0.0. modelowania modelu biznesowego, startup bedzie potrzebowat wsparcia w
Branza: spozywcza zakresie:

- rekomendaciji do stosowania "jezyka korzysci” do kazdej grupy docelowej
- rekomendacji do stosowania elementow wizualnych do kazdej grupy
docelowej

- rekomendacji do sposobéw badania klienta/uzytkownika, okreslenie
wskaznikéw praktycznych do badan empirycznych

5 | StartupE Brak szczegotowych potrzeb.

Forma prawna; | Opinia do Modelu Biznesowego 1.0

jednoosobowa  dzialalno$¢ | Wersja 1.0 Modelu biznesowego dostepna do wgladu po podpisaniu

gospodarcza umowy z Wykonawca,

Branza: rolnictwo

6 | StartupF Wsparcie w zakresie przygotowania "punkiu interakeji* startupu z klientem
Forma prawna: | poprzez strone ladowania stanowiacq opis produkiy, jego funkcjonalnosci,
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| jednoosobowa  dzialalno$¢ | proponowanych wartosci i korzysci. Jest to jednocze$nie miejsce do
! gospodarcza zbierania "leadow" sprzedazowych dla startupow czy po prostu budowania
i Branza: IT bazy wczesnych uzytkownikéw produktu.
i W tej pozycji szczegblnie wsparcie w zakresie:
- User Experience
- jezyka korzysci
- elementdw wizualnych
- realizacji kampanii content marketingowej,
7 | Startup G Przygotowanie do budowania strategii marketingowej. Wypracowanie |
- Forma prawna: | okreslenie m. innymi:
jednoosobowa  dzialalno$¢ | - czym jest dany produkt/ustuga
gospodarcza - dia kogo zostatfta stworzony/a;
Branza: elektronika, | - po co zostalfla stworzony/a;
elektrotechnika - jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi;
- - badanie rynku i konkurencii, klienta/uzytkownika
8 Starup H Opracowanie:
Forma prawna: sp. 2 0.0. - czym jest dany produkt/ustuga
Branza: maszynowa - dla kogo zostal/ta stworzony/a;
- po co zostalfta stworzony/a;
- jakich kluczowych warto$ci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposab to robi;
- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika
Elementy niezbedne do podstawowe) promocji, informacji o produkcie i
komunikacji z docelowym klientem. Punkty interakcji sg szczegoinie wazne
w startupach bez potwierdzonej hipotezy o grupie docelowej. Stad jak
| najwieksza liczba potencjalnych punktow interakcji z roznymi uczestnikami
rynku pozwoli na stopniowe potwierdzanie tego elementy modelu
biznesowego poprzez testowanie zainteresowania proponowang przez
startup warto$cig wsrdd rdznych grup docelowych,
9 | Startupl Przygotowanie do budowania strategii marketingowej. Wypracowanie i
Forma prawna: | okreslenie m. innymi:
jednoosobowa  dziatalno$¢ | - czym jest dany produktiustuga
gospodarcza - dla kogo zostatfta stworzony/a;
Branza: IT, turystyczna - po co zostalfta stworzony/a;
- jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposéb to robi;
| - badanie rynku i konkurenciji, klienta/uzytkownika
10 | Startup J Przygotowanie do budowania strategii marketingowej.
Forma prawna: sp. Z0.0. Wypracowanie i okreslenie m. innymi:
Branza: IT, maszynowa - czym jest dany produkt/ustuga
- dla kogo zostatfta stworzony/a;
- po co zostatlla stworzony/a;
- jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposéb to robi;
- badanie rynku i konkurencii, klienta/uzytkownika
11 | StartupK Glowne cele marki:
Forma prawna: sp. 2 0.0. 1. Analiza metod i kanatéw sprzedazy na rynki: Niemcy, Francja Hiszpania,
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Branza; produkcja | Wiochy, Wielka Brytania, Litwa, totwa, Indie, Chiny, USA, Rosja, kraje
kosmetykow bliskiego wschodu, kraje skandynawskie.

2. Wprowadzenie do sprzedazy kuracji, jako zestawu produktowego do
pielegnacii skory twarzy.

3. Budowa sprzedazy w oparciu o rynek B2B (hurtownie, agenci eksportowi
i posrednicy).

4. Weryfikacja poprawnosci prowadzenia Social Mediow marki, wskazanie
bledow oraz weryfikacja ergonomii i funkcjonalnosci dziatania oraz
atrakcyjnosci strony www,

Przygotowanie do budowania strategii marketingowej, biorac pod uwage
kazdy z celéw marki.

Wypracowanie i okre$lenie m. innymi:

- czym jest dany produkt/ustuga

- dla kogo zostat/ta stworzony/a;

- po co zostalfla stworzony/a;

- jakich kluczowych warto$ci dostarcza;

- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposéb to robi;

- badanie rynku i konkurencii, klienta/uzytkownika

Startup L Przygotowanie do budowania strategii marketingowe;.
Forma prawna: | Wypracowanie i okreslenie m. innymi:

jednoosobowa  dzialalnos¢ | - czym jest dany produkt/usluga

gospodarcza - dla kogo zostatta stworzony/a;

Branza: drzewna, IT - po co zostalfa stworzony/a;

- jakich kiuczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposob to robi;
- badanie rynku i konkurencii, klienta/uzytkownika"

Startup M Startup z listy rezerwowej.

Forma prawna: sp. z 0.0. Szczegblowy zakres wsparcia zostanie okreslony po sporzadzeniu

Branza: spozywcza Indywidualnego Programu Rozwoju i na etapie realizacji ustugi
udostepniony Wykonawcy.

Praca eksperta powinna sig opiera¢ na metodologii design thinking oraz lean startup, a produktem
koricowym powinien by¢ raport dot. danych wyjsciowych oraz opracowany model biznesowy w oparciu
o szablon Business Model Canvas (MODEL BIZNESOWY BMC 1.0).

Dla kazdego MSP powstanie raport (13 szt.). Minimalna objetosé opracowania to 15 stron formatu A4
(bez strony tytulowej), jednostronnie drukowanego czcionka Arial wielkosci 11, odstep miedzy
wierszami przed O pkt, po O pkt, interlinia 1,15, wciecia w pierwszym wierszu 1,25 cm, tekst
wyjustowany. Kazde opracowanie w ilosci: 2 egzemplarze w wersji papierowej (1 egzemplarz dla
Zamawiajgcego, 1 egzemplarz dla MSP) oraz 1 egzemplarz w wersji elektronicznej edytowalnej w
formacie word.

ETAP IV - WERYFIKACJA MODELU BIZNESOWEGQ dla 13 MSP z wojewddztwa warminisko-
mazurskiego.

Przedmiotem zamdwienia jest podsumowanie efektow wypracowanych w poprzednich etapach oraz
weryfikacje wstepnych zatoZen dot. modelu biznesowego, opracowanie koricowego modelu

Fundusze . !/ Unia Europejska
Europejskie - g;?sc:ap ospolita Europajski Fundusz
Program Regionalny Wiy Zdrowe dycle, czysty zysk Rozwoju Regionalnego




OLSZTYNSXE PARK
NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

Wk

W g IEES U

biznesowego uwzgledniajacego badania rynku, klienta/uzytkownika, przetestowany prototyp
produkiu/ustugi.

Realizacja niniejszego etapu wynika z etapéw wczesniejszych, j.:

ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,
ETAP I! - opracowanie projektu produktu/ustugi (prototyp},
ETAP |l - przeprowadzenie badania uzytkownikow (testowanie rozwigzan).

l. Celem doradztwa jest przeksztalcenie wstepnych hipotez zalozycieli startupu dotyczacych
rynku i klientow w fakty.

1)

2)

Weryfikacja modelu biznesowego, powinna odpowiadaé¢ na pytania:

a) Czy znaleziono problem, na ktdrego rozwiazaniu zalezy klientom?

b) Czy produkt/ustuga rozwigzuje ten problem lub zaspokaja te potrzeby?

¢c) Jeslitak, to czy znaleziono rentowny model biznesowy?

d) Czy zebrano juz wystarczajaco duzo informacii, by wejs¢ na rynek i zaczaé sprzedaz?

Startup (MSP) powinien utwierdzié sie w przekonaniu, ze:

a) w pelni rozumie problemy klientéw, ich pasje lub potrzeby,

b) propozycja wartosci stanowi whasciwa odpowiedz na te problemy, pasje lub potrzeby,

¢) narynku istnieje wystarczajaca liczba klientow zainteresowanych produktem/usiuga,

d) wie, ile klienci sg gotowi zaplaci¢ za ten produkt; uzyskiwane w ten sposdb przychody
powinny zapewni¢ rentownosé dziatalnosé.

Il. Weryfikacja modelu biznesowego zawiera podsumowanie efektow wypracowanych w
poprzednich etapach i skiada sie z nastepujacych faz:

1)

2)

3)

W fazie 1. nastepuje rozklad wizji zaloZycielskiej na dziewie¢ elementow szablonu modelu
biznesowego (produkt, klienci, kanaly, kreowanie popytu, modele przychodowe, partnerzy,
zasoby, dziatania i struktura kosztow). Nastepnie zespdl startupu przystepuje do pisania
jednostronicowych charakterystyk poszczegolnych hipotez, wiacznie z lista eksperymentow
badZ testow, ktore Wykonawca bedzie musial przeprowadzi¢ w celu ich weryfikacii.

W fazie 2. Wykonawca prowadzi eksperymenty majace na celu sprawdzenie hipotez startupu
dotyczacych ,problemu”. Dzieki temu Startup bedzie lepiej wiedzie¢, na ile istotny i dotkliwy
jest dany problem, W tym celu Wykonawca prowadzi testy wiekszosci elementow
skladajacych si¢ na model biznesowy*, w tym propozycji wartosci, cen, strategii dotyczacej
korzystania z kanaldow sprzedazy oraz samego procesu sprzedazy. Przy okazji Startup
zdobedzie rozlegty wiedze na temat swoich klientéw, sposobow organizacii pracy, struktury
organizacyjnej i potrzeb zwigzanych z produktem. Dysponujac juz wszystkimi faktami, efekty
pracy nanoszone s3 na szablon modelu biznesowego.

*Minimalna objetos$¢ opracowania to 5 stron formatu A4 (bez strony tytulowej), jednostronnie
drukowanego czcionkq Arial wielkodci 11, odstep miedzy wierszami: przed 0 pki, po O pki,
interlinia 1,15, wcigcia w pierwszym wierszu 1,25 cm, tekst wyjustowany - 2 egz./ MSP + 1
egz. w wersji elektronicznej.

W fazie 3. Wykonawca prowadzi testy rozwigzania, czyli przedstawiane sg klientom
propozycie wartosci (produkt, ceny, cechy i inne elementy modelu biznesowego) oraz
minimalnie satysfakcjonujacy produkt, a nastepnie porownuje sie ich reakcje ze
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sformutowanymi wczesniej celami testow typu tak/nie. Celem tych dziatar nie jest sprzedaz
produktu, lecz ustalenie, na ile skutecznie udalo sie pozna¢ problem w fazie 2.
4) W fazie 4. Wykonawca dokonuje oceny wynikéw przeprowadzonych eksperymentéw.

Ustuga realizowana bedzie zgodnie wyzej wskazanymi wytycznymi oraz z rekomendacjami okreslonymi
w Indywidualnym Programie Rozwoju w nizej okreslonym zakresie:

Rekomendacije IPR dot. weryfikacji modelu biznesowego dla

Lp. | Dane dot. MSP - Startup poszczegdlnych MSP - Startup:

1 Startup A Weryfikacja modelu biznesowego MSP stworzonego na poczatku projektu
Forma prawna: sp. z 0.0. - analiza badan marketingowych
Branza: produkcja Srodkéw | - opracowanie koficowego (najefektywniejszego) modelu biznesowego dla
do prania MSP, uwzgledniajacego analize rynku i przetestowany prototyp

2 Startup B Zweryfikowanie wstepnych zalozen jakie MSP okreslilc w modelu
Forma prawna: sp. Z 0.0. biznesowym,  opracowanie  koficowego  modelu  biznesowego
Branza: produkcja uwzgledniajgcego  wyniki  badania  rynku,  klientafuzytkownika,
instrumentow i przyrzadow przetestowany prototyp.
pomiarowych, kontrolnych i
nawigacyjnych Ponadto startup zglasza zapotrzebowanie w zakresie konsultacji z

ekspertem w zakresie weryfikacji interakeji modelu biznesowego.

3 Startup C Weryfikacja modelu biznesowego w oparciu o wniosku z wdrazania MVP 1.
Forma prawna: sp. Z 0.0. Opracowanie BMC 2.0
Branza: IT

4 | Startup D Zweryfikowanie wstepnych zalozen jakie MSP okreslilo w modelu
Forma prawna: sp. 2 0.0. biznesowym,  opracowanie  koncowego  modelu  biznesowego
Branza: spozywcza uwzgledniajacego  wyniki  badania  rynku,  klienta/uzytkownika,

przetestowany prototyp.

5 Startup E Zweryfikowanie wstepnych zalozen jakie MSP okreslito w modelu
Forma prawna: | biznesowym,  opracowanie  koncowege modelu  biznesowego
jednoosobowa  dzialalno$¢ | uwzgledniajacego  wyniki  badania  rynku,  klienta/uzytkownika,
gospodarcza przetestowany prototyp.

Branza: rolnictwo
Preferowane destynacje to kraje skandynawskie, ze wzgledu na
zdefiniowanie w grupie docelowej gospodarstwa rolne w tych
szerokosciach geograficznych ze wzgledu na panujacy tam klimat.

6 | StartupF Zweryfikowanie wstepnych zalozen jakie MSP okresllo w modelu
Forma prawna: | biznesowym,  opracowanie  koficowego  modelu  biznesowego
jednoosobowa  dziatalno$¢ | uwzgledniajacego  wyniki  badania  rynku,  klienta/uzytkownika,
gospodarcza przetestowany prototyp.

Branza: IT

7 | Startup G Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna:
jednoosobowa  dzialalno&é
gospodarcza
Branza: elektronika,
elektrotechnika

8 | StarupH Zweryfikowanie wstgpnych zalozeri jakie MSP okredlito w modelu
Forma prawna: sp. Z 0.0. biznesowym,  opracowanie  koncowego  modelu  biznesowego
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Branza: maszynowa uwzgledniajagcego  wyniki  badania  rynku,  klientafuzytkownika,
przetestowany prototyp

9 Startup | Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalno$é
gospodarcza
Branza: IT, turystyczna

10 | Startup J Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna: sp. 2 0.0.
Branza: IT, maszynowa

11 | Startup K Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna: sp. Z 0.0.
Branza: produkcja
kosmetykow

12 | Startup L Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna:
jednoosobowa  dzialalnos¢
gospodarcza
Branza: drzewna, IT

13 | Startup M Startup z listy rezerwowej.
Forma prawna: sp. 2 0.0. Szczeqolowy zakres wsparcia zostanie okreslony po sporzadzeniu
Branza: spozywcza Indywidualnego Programu Rozwoju i na efapie realizacji ustugi

udostepniony Wykonawcy.

Praca eksperta powinna sie¢ opierat na metodologii lean startup/customer development,
a produktem uslugi jest raport zawierajacy rekomendacje do dalszych dziatarh (MODEL BIZNESOWY
BMC 2.0), ti. czy mozna rozpocza¢ sprzedaz produktu klientom wczesnego rynku czy nalezy zrobié krok
wstecz i uzyskac dodatkowe informacije.

Dla kazdego MSP powstanie opracowanie (13 szt.). Minimalna objeto$¢ opracowania to 20 stron
formatu A4 (bez strony tytulowej), jednostronnie drukowanego czcionkg Arial wielkosci 11, odstep
miedzy wierszami przed 0 pkt, po O pkt, interlinia 1,15, wciecia w pierwszym wierszu 1,25 c¢m, tekst
wyjustowany. Kazde opracowanie w ilosci: 2 egzemplarze w wersji papierowej (1 egzemplarz dla
Zamawiajacego, 1 egzemplarz dia MSP) oraz 1 egzemplarz w wersji elektronicznej edytowalnej w
formacie word.

ETAP_V_- OPRACOWANIE STRATEGII MARKETINGOWEJ DLA 13 MSP z wojewodztwa
warmifisko-mazurskiego.
Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie strategii marketingowej, ktéra bedzie uwzgledniala m.in.
mocne i stabe strony MSP, cele do ktorych dazy MSP, sposoby dotarcia do idealnego klienta oraz
segmenty klientdw, zostanie wypracowany sposob w jaki nalezy dotrze¢ do zaplanowanych celow
biznesowych.
Zakres zamowienia obejmuje opracowanie strategii marketingowej bedacej manualem dla inkubowane;
spotki w zakresie niezbednych dziatan do wejscia na rynek. Realizowana specjalistyczna usluga
doradztwa powinna sie opieraé¢ na metodologii lean startup/customer development.
Realizacja niniejszego etapu wynika¢ bedzie z etapéw wczesniejszych, {j..

- ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,
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- ETAP Il - opracowanie projektu produktufustugi {prototyp),
- ETAP Il - przeprowadzenie badania uzytkownikdw (testowanie rozwiazan).
- ETAP IV - weryfikacja modelu biznesowego,

I. Strategia marketingowa powinna zawiera¢ opracowane elementy:

1) Zaproponowane zostang sposoby (Sciezki) osiagniecia zaplanowanych celéw biznesowych.
Wskazane zostang kierunki dziatan marketingowych, ktére przyniosa najlepsze rezultaty,
sposoby komunikowania korzysci. Strategia okre$li m.in. rodzaje/formy komunikatow, rodzaje
zastosowanych argumentow w zaleznosci od rodzaju klienta oraz kanaly dotarcia do klientow
fuzytkownikow.

2) SEGMENTACJA RYNKU

- Kio jest klientem? Do kogo planujemy dotrze¢ z naszg ofertg?
- Glowny obszar dzialania,
- Profil idealnego klienta i persony zakupowej,
- Segmentacja klientow wg. rfm,
- Wartosci dia klienta - jezyk korzysci,
Dzialania w celu budowania i utrzymania relacj,
3) MARKETING | SPRZEDAZ
- Leady sprzedazowe oraz prospecting,
- Budowanie bazy i pozyskanie leadéw sprzedazowych,
- Pozyskanie bazy klientow — gdzie? Sposoby pozyskania leadéw. - GENERATORY
LEADOW,

- Proponowane dziatania,
- Prospekting,
- Sprzedaz.

4) PR & PROMOTION
- Polityka cenowa

5) ATUTY FIRMY

6) KLUCZOWI PARTNERZY

7) CEL STRATEGICZNY

Ustuga realizowana bedzie zgodnie wyzej wskazanymi wytycznymi oraz z rekomendacjami okreslonymi
w Indywidualnym Programie Rozwoju w nizej okreslonym zakresie:

Dane dot. MSP - Startup Rekomendacije IPR dot. opracowania strategii marketingowej dla
poszczegdinych MSP - Statup:

Startup A 1. okreslenie mocnych i stabych stron MSP,
Forma prawna: sp. z 0.0. 2. okreslenie grupy docelowej i sposobow dotarcia do niej,
Branza: produkcja Srodkdéw | 3. okreslenie klientdw strategicznych oraz partneréw biznesowych,
do prania 4. podanie sposobow osiagniecia zalozonego celu biznesowego,
5. opracowanie dzialai majacych na celu budowanie $wiadomosci w
procesie edukacyjnym rynku i potencjainego klienta,
6. wskazanie sposobow dotarcia do potencjalnego klienta z grupy
docelowej,
7. wskazanie kierunkéw dzialan marketingowych, ktére przyniosa
najlepsze rezultaty,
Fundusze : Unia Europejska
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wskazanie kanalow i sposobdw najefektywniejszej sprzedazy,
wskazanie inwestorow (przedstawicieli funduszy) chcacych wesprzet
marke w jej rozwoju.

© o

Startup B

Forma prawna: sp. 2 0.0.
Branza: produkcja
instrumentow i przyrzadow
pomiarowych, kontrolnych i

1. okre$lenie segmentu klientow (persony zakupowej/archetypu klienta), w
tym okreslenie uczestnikow wczesnego rynku oraz klienta
mainstremowego,

2. okreslenie wartosci dla klienta,

3. rekomendacje do kanatow sprzedazy,

nawigacyjnych 4. opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatow i elementow
wizualnych reklam dla okreslonej grupy docelowe;j,
5. okre$lenie mapy procesu sprzedazy,
6. okreslenie KPI finansowe, marketingowe i sprzedazowe.
Startup C MSP skupia sie na rynku krajowym, a w dalszym okresie na rynku

Forma prawna: sp. Z 0.0.
Branza: IT

europejskim. W zwiazku z tym opracowanie strategii w pierwszym etapie
skupia sie na rynku krajowym. Analiza bezposrednia istnigjacych rozwigzan
na rynku PL wraz z wskazaniem mocnych stron projektu technologii
certyfikacji zywnosci. Powigzane z tym pozyskane informacje ukazujgce
stan na dzien dzisiejszy oraz rozwoj technologii blockchain, szczegolnie
Zwigzany z zywnoscig i taficuchem dostaw-sprzedazy. System certyfikacji
zywnosci jako produkt bedzie skutecznie wypieral z rynku produkty
spozywcze bez potwierdzonej historii. Skutkiem uzycia technologii przez
producentow i dostawedw zywnosci rynek spozywczy uzyska wiarygodnosé
potwierdzong certyfikatem. Kierunek strategii marketingowej powinien
zwierat kazdy z elementéw wsparcia dla przysziego odbiorcy jako
informacji o produkcie. Strategia powinna rowniez mie¢ mozliwosé
informacji dla jednostek certyfikujacych i standaryzujacych. Najlepszym
kanatem dotarcia beda prelekcje, targi i udziat w zorganizowanych
konferencjach w powyzszych tematach.

Startup D
Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: spozywcza

1. okreslenia segmentu klientéw (persony zakupowej/archetypu
klienta), w tym okreslenie uczestnikéw wczesnego rynku oraz
klienta mainstremowego,
okreslenie wartosci dla klienta,
rekomendacje do kanatow sprzedazy
opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatow i
elementow wizualnych reklam dla okreslonej grupy docelowej w
tym przygotowanie propozycji materiatow reklamowych do rbéznych
mediow (radio, telewizja, czasopisma),

5. okreslenie mapy procesu sprzedazy,

6. okreslenie KPI finansowe, marketingowe i sprzedazowe
Strategia powinna uwzgledniaé opracowang "tozsamos¢ marki® i stosowac
elementy wizualne, tekstowe itp. dostosowane do zdefioniownej grupy
odbiorcow.

o

Startup E

Forma prawna:
jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza

Branza: rolnictwo

1. okreslenia segmentu klientow (persony zakupowejfarchetypu
klienta), w tym okreslenie uczestnikéw wczesnego rynku oraz
klienta mainstremowego,

okreslenie wartosci dia klienta,

rekomendacje do kanalow sprzedazy

opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatow i

RCogny
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elementéw wizualnych reklam dia okreslonej grupy docelowej,
okresSlenie mapy procesu sprzedazy,
. okreslenie KPI finansowe, marketingowe i sprzedazowe

@ o

6 | StartupF 1. okreSlenia segmentu klientdw (persony zakupowej/archetypu
Forma prawna: klienta), w tym okreslenie uczestnikow wczesnego rynku oraz
jednoosobowa dzialalno§é klienta mainstremowego,
gospodarcza 2. okreslenie wartosci dla klienta,

Branza: IT 3. rekomendacje do kanalow sprzedazy
4. opracowanie rekomendacji do sfosowanych komunikatow i
elementow wizualnych reklam dla okre$lonej grupy docelowej,
5. okreslenie mapy procesu sprzedazy,
6. okreslenie KPI finansowe, marketingowe i sprzedazowe

7 | Startup G opracowanie strategii marketingowej
Forma prawna:
jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza
Branza: elektronika,
elektrotechnika

8 | StarupH Opracowanie strategii marketingowej
Forma prawna: sp. Z 0.0.

Branza: maszynowa

9 Startup | Opracowanie strategii marketingowej
Forma prawna:
jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza
Branza: IT, turystyczna

10 | Startup J Startup skorzysta z opracowania strategii marketingowej, skupionej na
Forma prawna: sp. 2 0.0. rynku b2b, konkretnie producentach broilera kurzego oraz sieci partnerstw
Branza: IT, maszynowa postaci lekarzy weterynarii. Rynek dziatania to w pierwszej kolejnosci

Polska.

11 | Startup K 1. analiza metod i kanaldw sprzedazy na rynki: Niemcy, Francja
Forma prawna: sp. z 0.0. Hiszpania, Wiochy, Wielka Brytania, Litwa, Lotwa, Indie, Chiny,
Branza: produkcja USA, Rosja, kraje bliskiego wschodu, kraje skandynawskie,
kosmetykow 2. wprowadzenie do sprzedazy kuracii jako zestawu produktowego do

pielegnacii skory twarzy,

3. budowa sprzedazy w oparciu o rynek B2B (hurtownie, agenci
eksportowi i posrednicy),

4. wskazanie potencjalnych agentow eksportowych i posrednikow na
wyzej wymienionych rynkach.

12 | Startup L Opracowanie strategii marketingowej
Forma prawna:
jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza
Branza: drzewna, IT

13 | Startup M Startup z listy rezerwowe;j.

Forma prawna: sp. Z 0.0.

Szczegblowy zakres wsparcia zostanie okreslony po sporzadzeniu

Branza: spozywcza Indywidualnego Programu Rozwoju i na etapie realizacji ustugi
udostepniony Wykonawcy.
Fundusze Unia Europejska
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Dla kazdego MSP powstanie opracowanie (13 szt). Minimalna objetos¢ opracowania to 20 stron
formatu A4 (bez strony tytulowej), jednostronnie drukowanego czcionkg Arial wielkosci 11, odstep
miedzy wierszami przed O pkt, po 0 pkt, interlinia 1,15, wcigcia w pierwszym wierszu 1,25 cm, tekst
wyjustowany. Kazde opracowanie w ilosci: 2 egzemplarze w wersji papierowej (1 egzemplarz dla
Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla MSP) oraz 1 egzemplarz w wersji elekironicznej edytowalnej w
formacie word.

Schemat realizacji przedmiotu zaméwienia:
Usluga doradztwa, w postaci realizacji nastepujacych logicznie po sobie etapéw nr |, IV, V, dla
kazdego z MSP, bedzie odbywac sie zgodnie z ponizej przedstawionym schematem:
1} Usluga realizowana jest etapami, kazdy kolejny etap wynika z etapbw wczesniejszych.
Zaklada sie nastepujgcy harmonogram realizacji poszczegélnych etapow:

ETAP | - opracowanie tozsamosci marki — realizowany w okresie do ........... dni od dnia
podpisania umowy
ETAP IV - weryfikacja modelu biznesowego — realizowany w okresie do ........... dni od dnia
podpisania umowy
ETAP V - opracowanie strategii marketingowej - - realizowany w okresie do ........... dni od dnia
podpisania umowy

2) Wykonawca otrzymuje od Zamawiajacego odrebnie dla kazdego MSP zgloszenie gotowosci do
realizacji kazdego etapu objetego niniejszym zamoéwieniem. Zgloszenie okresla m.in.: MSP wraz z
danymi kontaktowymi, etap do realizacji, obszar tematyczny doradztwa. Zgloszenie jest wysylane
mailem.

3} Wykonawca w ciggu 2 dni od zgloszenia wskazuje propozycje dwoch termindw pierwszego
spotkania (pierwsze spotkanie musi odby¢ sie do 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia).

4) MSP w ciagu 1 dnia od dnia otrzymania propozycji z pkt. 3 potwierdza ostateczny termin
pierwszego spotkania.

5) Pierwsze spotkanie w formie bezposredniej (1 godzina) odbedzie sig w. CWIPI ul. Jagielloriska
91A, Olsztyn W sytuacjach nadzwyczajnych po uzgodnieniu z Zamawiajacym i MSP dopuszcza sie
spotkania za po$rednictwem narzedzi typu skype/massenger itp.

6) Podczas pierwszego spotkania (1 godzina) zostanie ustalony harmonogram prac (odrebnie dia
kazdego MSP w ramach realizacji kazdego z etapéw), w tym m.in.; szczegolowy zakres wsparcia,
liczba godzin, forma wspdlpracy oraz inne warunki. Wzér harmonogramu Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po podpisaniu  umowy. Harmonogram podlega akceptacji Zamawiajacego.
Zamawiajacy ma prawo wnies¢ uwagi do harmonogramu, ktére Wykonawca zobowiazany jest
uwzglednic.

7) Swiadczenie ustugi przez Wykonawce odbywa sie zgodnie z harmonogramem.

8) Wykonawca, na kazdym etapie realizacji ustugi, kazda godzing doradztwa bedzie rejestrowal w
karcie indywidualnej ustugi. Wzér karty Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Karty podlegaja akceptacii przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ uwagi do
poszczegdinych kart, ktbre Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ iflub wyjasnic.

Europarsiie Rzeczpospoiita et
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9) Wynikiem zrealizowanego doradziwa na rzecz konkretnego MSP (kazdego etapu odrebnie,
zgodnie z zapisami szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia stanowiacym zatacznik nr 1 do
SIWZ), bedzie dokumentacja - raportiopracowanie, ktéra zostanie przekazana MSP i
Zamawiajacemu do weryfikacji w terminie 14 dni przed ostatecznym przekazaniem dokumentu, w
celu naniesienia ewentualnych poprawek oraz uzyskania akceptacji.

10) Zamawiajacy i MSP majg prawo wnies¢ uwagi do wykonanej dokumentacii, ktére Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednic.

11) Dokumentacja, odrebna dla kazdego MSP w ramach realizacji wyodrebnionych etapow,
zatwierdzona przez Strony (Zamawiajacy, MSP) ma zostaé przekazana Zamawiajacemu w wersji
papierowej w 2 egzemplarzach (po jednym dla Zamawiajacego oraz MSP) oraz pliku w wersj
edytowalnej przestanej na podany przez Zamawiajacego i MSP adres mailowy. W sytuacji kiedy
dokumentacja bedzie stanowita plik, ktorego wielkos¢ uniemoziiwia przestanie go w formie
elektronicznej, Wykonawca przekaze dokumentacje zapisang na nosniku danych USB fub CD.
Wszelkie pliku musza mie¢ wersje edytowalng ,word".

12) W przypadku przekazania dokumentacji w formie niepelnej, nieczytelnej lub nie bedzie moZiiwe
otwarcie pliku, Zamawiajacy ilub MSP wezwie Wykonawce do wymiany na dokumentacje
kompletng i pozbawiong wad w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia wady.

13) Z kazdego etapu prac na rzecz konkretnego MSP zostanie sporzadzony i podpisany przez Strony
(Wykonawca, Zamawiajacy, MSP) protokét zdawczo-odbiorczy. Ponadto w protokole zdawczo-
odbiorczym MSP potwierdzi zgodnosé i funkcjonalnosé dokumentacii ze szczeg6lowym opisem
przedmiotu zamowienia oraz zakresem doradztwa zawartym w harmonogramie pracy oraz
catkowitg liczbe godzin przeznaczong na usluge.

tacznie na realizacje specjalistycznej ustugi doradztwa na rzecz wszystkich 13 MSP
przewidziano maksymalnie 1001_godzin, w tym opracowanie tozsamosci marki — 32 h/MSP,
weryfikacja modelu biznesowego — 5 h/MSP, opracowanie strategii marketingowej — 40 h/MSP. Liczba
wykorzystanych godzin bedzie zalezala od indywidualnych potrzeb MSP. Kazda pojedyncza (1)
godzina doradztwa to 60 minut zegarowych.

Zamawiajacy zaplaci za faktycznie wykonang liczbe godzin doradztwa na podstawie miesigcznej
karty ewidencji czasu, harmonogramu pracy zawierajacego m.in. zakres realizowanego doradztwa,
liczbe wykorzystanych godzin. Potwierdzeniem realizacji powyzszych ustug bedzie protokél zdawczo-
odbiorczy. Wzory wskazanych dokumentoéw Zamawiajacy udostepni niezwlocznie po zawarciu umowy.
Spotkania doradcze bedg sig odbywa¢ w Centrum Wdrazania i Promociji Innowacji w Olsztynie, ul.
Jagielloiska 91A, 10-356 Olsztyn. W sytuacjach nadzwyczajnych dopuszcza si¢ spotkania za
posrednictwem narzedzi typu Skype/massenger itp.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie doradzitwa, tj. przygotowanie niezbednych dokumentéw i
przeslanie do MSP droga mailowa, natomiast pierwsze spotkanie (1 godzina) pojedynczej uslugi
doradczej odbedzie sie w formie kontaktu bezposredniego. W sytuacjach nadzwyczajnych dopuszcza
sie spotkania za pomocg narzedzi typu skyp/massenger itp.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zaméwienie na zasadach i warunkach opisanych w projekcie
umowy stanowigcym Zatacznik nr 10 do SIWZ.
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