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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr zamoéwienia: ZP.28.55.2020/WWPIWT/INTERREG z dnia 31.07.2020 r.

ZAMAWIAJACY:

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regicnalnego S.A. w Olsztynie
Plac Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50, fax 89/521 12 60

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest organizacja wizyty studyjnej dla partneréw oraz interesariuszy
projektu InnovaSPA w Polsce, ktora odbedzie sie w dniach 22 - 24 wrze$nia 2020 r. Do projektu pt.:
Jnnowacyjne rozwigzania zdrowotne dla regionéw termalnych” w ramach Programu INTERREG
EUROPE, wspdfrealizowanego przez Warminsko-Mazurskg Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.
w Olsztynie.

2. Plan wizyty:
Przedmiot Opis przedmiotu zaméwienia
L.p. | Data zamowienia/Miejsce
realizacji
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu:
a} dla 20-30 zagranicznych uczestnikéw wydarzenia z
miejsc noclegébw uczestnikéw na terenie Olsztyna do
migjsca spotkania w budynku Centrum Wdrazania i
Promocji Innowacji w Olsztynie (CWiPIl), przy ul.
Jagielloriska 91a,
Transport/Olsztyn, | b) dia 10-15 zagranicznych uczestnikéw wydarzenia z
Lidzbark Warminski miejsca spotkania w Olsztynie (CWiPl) do miejsca
{ 29.09.2020 zwiedzania na terenie Olsztyna (Stare Miasto, Plaza

Miejska) oraz transport powrotny do CWiPI w Olsztynie,
c) dla 30-40 os6b z Olsztyna (CWiPl} do Lidzbarka
Warminskiego.
Niezbedne wymagania dotyczace transportu zostaly opisane
w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”.

Wykonawca zobowigzany jest do organizacji 2 (dwoch)

Konferepcla, konferencji/spotkan w dniu 22.09.2020 r. (spotkanie w Olsztynie
spotkanie/ Olsztyn, s o

. ., | i Lidzbarku Warminskim).
Lidzbark Waminski

Olsztyn - Zamawiajacy zapewni obiekt, w ktorym znajduje sig
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sala konferencyjno-szkoleniowa, dla 40-50 uczestnikéw
spotkania, w Olsztynie, wraz z miejscem, w ktorym bedzie
prowadzona recepcja oraz salg do uslugi gastronomicznej w
budynku Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w Olsztynie
{ul. Jagielloriska 91A).

Lidzbark Warminiski - Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia sali konferencyjno-szkoleniowej, dla 40-50
uczestnikéw spotkania, w Lidzbarku Warminskim w obiekcie
hotelowym, w ktorym odbedzie sie kolacja dla uczestnikow
wizyty studyjnej.

Niezbedne wymagania dotyczace organizacji konferencji
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”.

Tlumaczenie
symultaniczne/
Qlsztyn, Lidzbark
Warminski

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienie tlumaczenia
symultanicznego z jezyka polskiego na jezyk angielski oraz z
jezyka angielskiego na jezyk polski dla 40-50 osob, podczas
konferencji/spotkania w Olsztynie oraz Lidzbarku Warminskim.
Olsztyn - w godzinach 11:00 — 12:00

Lidzbark Warminski — w godzinach 18:00 - 19:00,

Niezbedne wymagania dotyczace uslugi tlumaczenia
symultanicznego zostaly opisane w pkt. 3 ,Opisu
przedmiotu zamoéwienia”.

Przerwa
kawowa/Olsztyn,
Lidzbark Warminski

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy dla
uczestnikéw spotkania w Olsztynie oraz  Lidzbarku
Warmiriskim.

W kazdym ze spotkan wezmie udziat 40-50 osdb.

Olsztyn - Zamawiajacy zapewni sale do uslugi gastronomicznej
w budynku Centrum WdraZzania i Promocji Innowacji w
Olsztynie (ul. Jagiellonska 91A). Sala bedzie znajdowala sie w
obiekcie, w ktorym odbedzie sie konferencja/spotkanie w
Olsztynie.

Lidzbark Warminski - Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia sali do uslugi gastronomicznej w Lidzbarku
Warminskim. Sala bedzie znajdowala sie w obiekcie, w ktorym
odbedzie sie konferencja/spotkanie.

Niezbedne wymagania dotyczace usiugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”.

Przerwa obiadowa/
Olsztyn

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic obiad w formie
szwedzkiego stolu dla 40-50 uczestnikéw wydarzenia.

Zamawiajacy zapewni sale do uslugi gastronomiczne w
budynku Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w Olsztynie
(ul. Jagiellonska 91A) wyposazong w stoly, krzesla i inne
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wyposazenie, ktére umoZliwig jednoczesne jedzenie przy
stolach przez wszystkich uczestnikéw szkolenia.

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamoéwienia”.

Przewodnik/Olsztyn

Wykonawca zapewni ustuge przewodnika z bieglg znajomoscig
jezyka angielskiego, dla 10-15 zagranicznych uczestnikow
wizyty studyjnej podczas dwugodzinnej wycieczki po Olsztynie,
w celu zaprezentowania potencjalu gospodarczego i
kulturowego regionu.

Niezbedne wymagania dotyczace uslugi przewodnika
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamowienia”,

Kolacja/Lidzbark
Warminski

Wykonawca zapewni kolacje dia 40-50 uczestnikow
wydarzenia. Kolacja odbedzie si¢ w obiekcie hotelowym z
zapleczem restauracyjnym, posiadajagcym przyznang co
najmniej kategorie trzygwiazdkowg na terenie Lidzbarka
Warminskiego w odlegtosci nie wigkszej niz 3,0 km od centrum
miasta.

Niezbedne wymagania dotyczace uslugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 5 ,Szczegdlowy opis przedmiotu
zamowienia”.

Nocleg/ Lidzbark
Warminski

Wykonawca zapewni nocleg ze $niadaniem dla 5-7
przedstawicieli Zleceniodawcy w Lidzbarku Warminskim, w
pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych z fazienka,

Zamawiajacy informuje, Ze goScie =zagraniczni noclegi
organizuja we wlasnym zakresie.

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi hotelowej zostaly
opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamowienia”.

2 23.09.2020

Transport/ Lidzbark
Warminski, Goldap

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu:

a) dla 30-40 uczestnikdw wydarzenia z migjsca noclegu w
Lidzbarku Warminskim do miejsca konferencji/spotkania
w Lidzbarku Warminskim.
b) dla 30-40 uczestnikbw wydarzenia z Lidzbarka
Warminskiego do Gotdapi.
Wymagania wzgledem transportu zostaly opisane w pkt. 3
»Opisu przedmiotu zamoéwienia”.

Konferencja,
spotkanie/Lidzbark
Warminski

Wykonawca zobowigzany  jest  do organizacji
konferencji/spotkania dla 40-50 uczesinikéw wydarzenia w
Lidzbarku  Warminskim.  Wykonawca  zapewni  sale
konferencyjno-szkoleniowa w obiekcie w odleglosci nie
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wigkszej niz 3,0 km od Centrum Lidzbarka Warmiriskiego.

Wymagania wzgledem organizacji konferencji zostaly
opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”.

Prelegencif Lidzbark
Warminski

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dwoch
ekspertow z zakresu wodolecznictwa craz wod termalnych na
spotkanie w Lidzbarku Warmifskim.

Tlumaczenie
symultaniczne/
Lidzbark Warminski

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienie tlumaczenia
symultanicznego z jezyka polskiego na jezyk angielski oraz z
jezyka angielskiego na jezyk polski dla 40-50 uczestnikdw
konferencjispotkania w Lidzbarku Warmirnskim w godzinach
10:00 - 12:30

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi tlumaczenia
symultanicznego zostaly opisane w pkt. 3 ,Opisu
przedmiotu zamdwienia”.

Przerwa
kawowa/Lidzbark
Warminski

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié bufet kawowy ciagly
dla 40-50 osdb, podczas spotkania w Lidzbarku Warmiriskim.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali do ustugi
gastronomicznej. Sala bedzie znajdowata sie w obiekcie, w
ktorym odbedzie sig konferencja/spotkanie w Lidzbarku
Warminskim.

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamoéwienia”.

Przerwa obiadowa/
Lidzbark Warmminski

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ obiad w formie
szwedzkiego stolu dla 40-50 oséb, podczas spotkania w
Lidzbarku Warminskim.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali do usltugi
gastronomicznej. Sala bedzie znajdowata sie w obiekcie, w
ktorym odbedzie sie konferencja/spotkanie w dniu 23.09.2020
r. w Lidzbarku Warminskim

Niezbedne wymagania dotyczace uslugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”.

Kolacja/ Goldap

Wykonawca zapewni kolacie dla 40-50 zagranicznych
uczestnikow wydarzenia. Kolacja odbedzie sie w obiekcie
hotelowym =z zapleczem restauracyjnym, posiadajacym
przyznang co najmniej kategorie trzygwiazdkowg na terenie
Goldapi w odleglosci nie wiekszej niz 3 kilometry od
Uzdrowiska.

Niezbgdne wymagania dotyczace uslugi gastronomicznej
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zostaty opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamowienia”.

Nocleg/ Goldap

Wykonawca zapewni nocleg ze Sniadaniem dla 5-7
przedstawicieli Zleceniodawcy w Goldapi, w pokojach
jednoosobowych lub dwuosobowych z fazienka,

Zamawiajacy informuje, e goSscie zagraniczni noclegi
organizuja we wlasnym zakresie.

Wymagania dotyczace uslugi hotelowej zostaly opisane w
pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamdwienia’.

3 24.09.2020

Transport/ Gotdap,
Qlsztyn

Wykonawca zobowigzuje sig do zapewnienia transportu:

a) dla 30-40 uczestnikow wydarzenia z miejsca noclegu w
Gotdapi do miejsca konferencjifspotkania na terenie
Goldapi.

b} dla 30-40 uczestnikéw wydarzenia z migjsca spotkania w
Gotdapi do miejsca gdzie obedzie sie obiad.
¢) dla 30-40 uczestnikbw wydarzenia z Goldapi do Olsztyna.

Wymagania wzgledem transportu zostaly opisane w pkt. 3
»Opisu przedmiotu zamoéwienia”.

Konferencja,
spotkanie/ Goldap

Wykonawca zobowigzany  jest do organizacji
konferenciji/spotkania dla 40-50 oséb w Gotdapi.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali
konferencyjno-szkoleniowej, w obiekcie na terenie Goidapi,
oddalonym nie wigcej niz 3,0 km od Uzdrowiska.

Wymagania wzgledem organizacji konferencji zostaly
opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia”.

Tlumaczenie
symultaniczne/
Goldap

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienie ttumaczenia
symultanicznego z jezyka polskiege na jezyk angielski oraz z
jezyka angielskiego na jezyk polski dla 40-50 oséb, podczas
konferencji/spotkania w Goldapi.

Niezbedne wymagania dotyczace uslugi tlumaczenia
symultanicznego zostaly opisane w pkt. 3 ,Opisu
przedmiotu zamowienia”.

Przerwa kawowa/
Goldap

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bufet kawowy ciagly,
dla 40-50 osob, podezas spotkania w Gotdapi.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali do ustugi
gastronomicznej. Sala bedzie znajdowala sie¢ w obiekcie, w
ktorym odbedzie sie konferencia/spotkanie w Gotdapi.

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej




A

European Union
European Regional
Development Fund

InnovaSPA

Interreg Evrope

zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamdwienia".

Obiad/ Goldap

Wykonawca zobowiazany jest zapewnic obiad w formie
szwedzkiego stolu dla 40-50 zagranicznych uczestnikow
spotkania w Goldapi.

Obiad odbedzie sie w restauracji w odlegtosci nie wigkszej
niz 3 km od miejsca wczesniejszego spotkania.

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamdwienia",

Spotkanie,
konferencja/Clsztyn

Wykonawca zobowigzany  jest do organizacii
konferenciji/spotkania dla 40-50 oséb w Olsztynie Wykonawca
zapewni sale konferencyjno-szkoleniowa w obiekcie na terenie
Olsztyna.

Wymagania wzgledem organizacji konferencji zostaly
opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamoéwienia”.

Kolacja/ Olsztyn znajduje sie sala konferencyjno-szkoleniowa lub w restauraciji z

Wykonawca zapewni kolacig dla 30-40 uczestnikow
wydarzenia.

Wykonawca zapewni realizacje ustugi w obiekcie, w ktorym

sala konferencyjna na terenie Olsztyna.

Niezbedne wymagania dotyczace uslugi gastronomicznej
zostaly opisane w pkt. 3 ,,Opisu przedmiotu zamdwienia".

3. Opis przedmiotu zaméwienia:

Lp. | Przedmiot zamowienia | Opis szczegdlowy
Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia transportu dla 30-40 osob w
dniach 22-24.09.2020 w zakresie:
a) transport pomiedzy miejscem noclegu zlokalizowanym na terenie
Olsztyna, Lidzbarka Warminskiego oraz Gofdapi i migjscami
spotkan/wizyt podczas trwania catej wizyty studyjnej zgodnie
planem wizyty okreslonym w pkt 2.
1. | Transport

Zamawiajacy zaklada mozliwos¢ dodatkowych przejazdéw maksymalnie do
okolo +/-50 kilometréw w ciggu catej wizyty.

Wymagania wzgledem srodka transportu:

a) utrzymywanie czystosci i porzadku w autobusie.

b) Wykonawca zobowiazuje sie do podstawienia pojazdow sprawnych
technicznie, wyprodukowanych po 2008 r., posiadajacych aktuaine
badania techniczne i ubezpieczenie OC, NNW,
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c) przestrzeganie przepisow bhp i przeciwpozarowych, apteczka
pierwszej pomocy,

d) zapewnienia odpowiedniego standardu przewozow (przewozenie
wylacznie uczestnikéw wizyty, zapewnienie wszystkim miejsc
siedzacych, ogrzewanie, dziatajaca klimatyzacje, sprawna regulacje
foteli, indywidualne nawiewy i o$wietlenie, przyciemniane szyby lub
z zastonkami, bagaznik pod poktadem lub z tylu pojazdu, miejsce
na bagaz (przestrzen bagazowa zdolna pomiescic jeden Sredniej
wielkosci bagaz na jednego uczestnika),

e) przestrzegania regularnos$ci oraz punktualno$ci przewozu zgodnie z
harmonogramem, w tym tez odpowiednie reagowanie na warunki
pogodowe,

f) kierowcy musza posiada¢ odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje i
wykazywat sie wysoka kulturg osobista,

g) zapewnienie statej tgcznosei Zamawiajacego z
kierowca/kierowcami,

h) w przypadku awarii pojazdu, uniemozliwiajacej dalsza jazde,
Wykonawca zobowigzuje sig niezwlocznie podstawi nowy pojazd
zastepczy o tym samym lub wyzszym standardzie,

Dodatkowo kazdego dnia w autokarze bedzie dostepna woda mineralna
gazowana i niegazowana butelkowana dla wszystkich podrozujacych (0,5
llosobe kazdego rodzaju).

Wykonawca ponosi koszty oplat parkingowych, pracy, wyzywienia i
noclegow kierowcy, ewentualnych kosztéw delegacii kierowcow oraz innych
zwigzanych ze $wiadczeniem uslugi transportowe;j.

Ostateczna liczba oséb uczestniczacych w spotkaniu zostanie podana do
dnia 18.09.2020 r., przy czym nie bedzie nizsza niz 30 osob.

2 Konferencja/spotkanie

Wykonawca zobowigzany jest do organizacji 5 konferencji/spotkart w dniach
22-24.09.2020 r. (zgodnie z planem wizyty stanowigcym pkt. 4 zapytania).

W kazdym ze spotkan wezmie udzial 40-50 oséb, przy czym nie bedzie
nizsza niz 40 osob.

22.09.2020 r. — Olsztyn — Zleceniodawca zapewni sale konferencyjno-
szkoleniowa na spotkanie w dniu 22.09.2020 r. znajdujaca sie w budynku
Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w Olsztynie, ul. Jagiellonska 91A,
wyposazong w niezbedng ilost stolow i krzesel, rzutnik multimedialny,
laptop, naglosnienie, mikrofon.

22.09.2020 r. - Lidzbark Warminski - Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Sali konferencyjno-szkoleniowej w obiekcie na terenie
Lidzbarka Warminiskiego, oddalonym nie wiecej niz 3,0 km od centrum
miasta, w obiekcie hotelowym, w ktorym odbedzie si¢ kolacja dla
uczestnikow wizyty studyjnej.

23.09.2020 r. — Lidzbark Warminski - Wykonawca zobowigzany jest do
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zapewnienia Sali konferencyjno-szkoleniowej w obiekcie na terenie
Lidzbarka Warminskiego, oddalonym nie wigcej niz 3,0 km od Uzdrowiska.
Spotkanie odbedzie sig w obiekcie innym, niz spotkanie w dniu 22.09.2020 r.

24.09.2020 r. - Goldap - Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Sali
konferencyjne-szkoleniowej w obiekcie na terenie Goldapi, oddalonym nie
wigcej niz 3,0 km od Uzdrowiska.

24.09.2020 r. - Olsztyn - Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
Sali konferencyjno-szkoleniowej na spotkanie ewaluacyjne, majace na celu
podsumowanie wizyty, dobrych praktyk i wymiane doswiadczen. Sala bedzie
znajdowata sie w obiekcie na terenie Olsztyna.

Whioskodawca zobowigzany jest.

1) Do zapewnienia ww. obiektach (oprocz Sali w Olsztynie, kidra zapewni
Zamawiajacy):

a} sal wykladowych klimatyzowanych z oSwietleniem dziennym, z
wyposazeniem {m.in. laptop, ekran, rzutnik multimedialny,
flipchart/tablica sucho$cieralna, papier do flipchartu, sprzet
nagtasniajacy, dwa mikrofony} w minimum 3 gwiazdkowym hotelu lub
osrodku szkoleniowo-konferencyjnym o pordwnywalnym standardzie,

b) sallpomieszczen, gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna
(Lidzbark Warmiriski, Gotdap),

c) peine zaplecze sanitame dopasowane do liczby uczestnikow,(w tym
bezplatne toalety i szatnie),

d) migjsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie recepcji spotkania,

e) infrastruktura (np. winda, podjazdy} dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

2) Prowadzenie recepcji konferencji w dniach 22.09.2020 (Olsztyn),
23.09.2020 (Lidzbark Warminiski) oraz 24.09.2020 r. (Goldap), w jezyku
polskim i angielskim. Zadaniem recepcii jest:

a) obstuga uczestnikéw przez caly czas trwania konferencji, w tym
udzielanie  uczestnikom  informacji  dotyczacych  spraw
organizacyjnych, rejestracja uczestnikow, dystrybucja oraz odbiér
sluchawek wérod uczestnikow konferenciji. Recepcija, zlokalizowana w
lobby przy wejsciu glownym do budynku, bedzie obslugiwana przez 1
osobe biegle postugujgca sie jezykiem angielskim na czas rejestracii
uczestnikéw oraz przez pozostaly czas trwania konferencii,

b) przygotowanie listy obecnosci na podstawie przekazanych przez
Zamawiajacego zgloszen i zadbanie by zostaly one podpisane przez
kazdego z uczestnikow spotkania. Lista obecnosci beda odrebne na
kazdy dzien spotkania (22-24.09.2020).

Na podstawie podpisanych list obecnosci beda prowadzone
rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca,

Personel recepcji obowigzuje sirdj biala koszula, czame
spodnie/spodnica oraz identyfikator.

J) Zapewnienie tumaczenia symultanicznego z jezyka polskiego na jezyk
angielski oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski podczas
konferencijilspotkania w dniu 22.09.2020 od godziny 11:00 do godziny
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12:00, oraz od godziny 18:00 do godziny 19:00, 23.09.2020 od godziny
10:00 do godziny 12:30, 24.09.2020 od godziny 10:00 do godziny
12:00.

4) Zapewnienie sluchawek i nadajnikow symultanicznych dla wszystkich
uczestnikow spotkania oraz zapewnienie {(dla tlumacza) kabiny do
tlumaczenia symultanicznego.

5) Zapewnienie dwoch ekspertow z zakresu wodolecznictwa oraz wod
termainych na spotkanie w dniu 23.09.2020 r. Propozycja prelegenta
wymaga akceptacji Zamawiajgcego | zostanie przedstawiona
Zamawiajacemu do akceptacji w terminie nie pozniej niz 14 dni
kalendarzowych przed terminem wydarzenia. Wszystkie koszty
zwigzane z przyjazdem, noclegiem, wyZywieniem, itp. pokrywa
Wykonawca.

6) Zapewnienie co najmniej 1 relacji z jednego spotkania w trakcie wizyty,
w regionalnej lub lokalnej telewizjifradiu oraz w portalu ¢ zasiegu
regionalnym, w terminie do 1 dnia kalendarzowego po odbytym
spotkaniu.

Propozycje mediéw wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

UWAGA: Wykonawca zobowiazuje sie na przedstawienie propozycji ¢o
najmniej 2 obiektow w ktorych odbedzie sie konferencja/spotkanie, z kazdej
miejscowosci, w ktorych mialoby odby¢ sie spotkanie. Ostatecznego wyboru
obiektu dokona Zamawiajacy.

3 Przerwa kawowa

Wykonawca w trakcie trwania spotkan w dniach 22-24.09.2020 r. (zgodnie z
planem wizyty stanowiacym pkt. 4 zapytania) zobowiazany jest zapewni¢ 4
bufety kawowe ciagle w formie szwedzkiego stolu.

W kazdym ze spotkan wezmie udziat 40-50 osob.

22.09.2020 - Olsztyn - Zamawiajacy zapewni sale do uslugi
gastronomicznej w budynku Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w

Olsztynie (ul. Jagiellonska 91A). Sala bedzie znajdowata sie w obiekcie, w
ktorym odbedzie sig konferencja/spotkanie w Olsztynie.

22-23.09.2020 - Lidzbark Warminski - Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia sali do usltugi gastronomicznej. Sala bedzie znajdowala sie w
obiekcie, w ktorym odbedzie sie konferencja/spotkanie.

24.09.2020 - Gotdap - Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali do
ustugi gastronomicznej. Sala bedzie znajdowala si¢ w obiekcie, w ktorym
odbedzie sie konferencja/spotkanie.

Bufet bedzie zlokalizowany bezposrednio przy salach konferencyjnych:

a) kawa $wiezo parzona z ekspresu ciSnieniowego (espresso, kawa
czarna, kawa z mlekiem, kawa latte, cappuccino) - bez limitu,

b) herbata {minimum 3 rodzaje do wyboru, w tym czama, zielona,
owocowa) — bez limitu,

¢) wrzatek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu — bez
limity,
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d) dodatki: cukier (bialy i trzcinowy), mleko iflub $mietanka do kawy,
cytryna - bez limitu,

e) woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach (z kazdego
rodzaju co najmniej 0,5 | na osobe), dwa rodzaje sokow 100%
owocowych w butelkach {lacznie 0,3 | na osobe),

f) dwa rodzaje ciasta domowego (np. szarlotka, semnik, brownie; co
najmniej po 1 kawatku kasdego rodzaju na osobe), ciasto
serwowane w jednorazowych papilotkach,

g) dwa rodzaje kruchych ciastek, np. rogaliki francuskie, wafle w
czekoladzie (z wylaczeniem paluszkow i herbatnikow; co najmniej 2
ciastka kazdego rodzaju na osobe),

Wykonawca zobowigzuje sie przygotowat positki zgodne z zasadami
okreslonymi w ustawie o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U.. 2 2019
r., poz., 1252).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za  zapewnienie  serwisu
gastronomicznego — obsluga kelnerska ciagta, stoly, zastawa szklana,
nakrycie stolow, podanie positkow i wyposazenie techniczne {podgrzewacze,
termosy, itp.) oraz obslugi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ushugi
gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych w trakcie
trwania wydarzenia i po zakonczeniu.

Obstuga kelnerska powinna byc ubrana schiudnie, praktycznie i odpowiednio
do sytuacii, tj. bialg koszula z dlugim rekawem oraz czama spodnica lub
spodnie, fartuch uniwersalny.

Stroj powinien by¢ dopasowany do sylwetki i pozytywnie oddzialywat na
gosci. Kelnerzy powinni posiadac identyfikatory, aby ufatwic gosciom
orientacje wsrod obslugi wiekszych uroczystosci.

Ostateczna liczba 0séb uczestniczacych w spotkaniu zostanie podana do
dnia 18.09.2020 r., przy czym nie bedzie nizsza niz 40 osob.

Zamawiajacy nie dopuszcza:

- stosowania naczyn, sztutcow oraz kubkéw jednorazowego uzytku.
- kawy podanej w wamikach lub termosach,

Na 3 dni przed datg rozpoczeciem wydarzenia Wykonawca przedstawi 3
propozycje menu do akceptacji i wyboru Zamawiajacego. W przypadku
zgloszenia przez Zamawiajgcego uwag do zaproponowanego menu
Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia zgodnie z sugestig
Zamawiajgcego.

UWAGA: W przypadku otrzymania przez Wykonawce informaciji o przybyciu
mnigjszej liczbie uczestnikéw wizyty niz przewidziana do dnia
poprzedzajacego kazde spotkanie (fj. spotkanie w dniu 22.09.2020,
23.09.2020, 24.09.2020), zobowigzuje sie on do proporcjonalnego obnizenia
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ceny ustugi gastronomicznej w stosunku do ceny podstawowej, w oparciu o
faktyczna liczbe uczestnikow.

4 Przerwa obiadowa

Wykonawca w dniach 22-24.09.2020 zobowigzany jest zapewnic 3 obiady w
formie szwedzkiego stolu (zgodnie z planem wizyly stanowiacym pkt. 4
zapytania) dla uczestnikow spotkaniakonferencji w Olsztynie, Lidzbarku
Warminskim i Goldapi.

W kazdym ze spotkan wezmie udziat 40-50 osab.

Przerwa obiadowa powinna trwac ok. 60 min.

22.09.2020 - Olsztyn - Zamawiajacy zapewni sale do uslugi
gastronomicznej w budynku Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w
Olsztynie (ul. Jagiellonska 91A). Sala bedzie znajdowala si¢ w obiekcie, w
ktorym odbedzie sie konferencja/spotkanie w Olsztynie.

23.09.2020 - Lidzbark Warminski - Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia sali do ustugi gastronomicznej w Lidzbarku Warmifskim. Sala
bedzie znajdowala sie w obiekcie, w ktorym odbedzie sig
konferencja/spotkanie.

24.09.2020 - Goldap - obiad odbedzie si¢ w restauracji w odleglosci nie
wigkszej niz 3 km od miejsca wczesniejszego spotkania. Wykonawca
przedstawi co najmniej dwie propozycje restauracii, w ktorych mialby odby¢
sie obiad - ostatecznego wyboru miejsca dokona Zamawiajacy

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej:

Obiad w formie bufetu w sali, ktora umozliwia jednoczesne jedzenie przy
stotach (z krzeslami) przez wszystkich uczestnikow szkolenia. Dla kazdego z
uczestnikow zostanie zapewnione:

a) dwa rodzaje zupy 300 mlfosoba — do wyboru przez uczestnika,

b) dwa rodzaje dan cieptych (np. migso, ryba) 170-200 g/osoba — do
wyboru przez uczestnika,

c) dodatki do dania glownego, np. ziemniaki z wody, ziemniaki
pieczone, kasz, kopytka, ryz; 200-220 glosoba,

d) dwa rodzaje dodatku warzywnego do dania giéwnego, np. surowka,
salatka, warzywa na parze; 150-170 g/osoba,

e) dwa rodzaje deseru 150 g/osoba,

f) napoje zimne, m.in. woda gazowana i niegazowana (lacznie co
najmniej 0,3 llosoba), dwa rodzaje sokéw owocowych (lacznie co
najmniej 0,3 lfosoba).

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dania migsne | wegetariafiskie.

Wykonawca zobowiazuje sie przygotowac positki zgodne z zasadami
okreslonymi w ustawie o bezpieczenstwie zywnosci i 2ywienia (Dz.U. z 2019
r., poz., 1262).

Wykonawca  bedzie odpowiedzialny za  zapewnienie  serwisu
gastronomicznego - obsluga kelnerska ciggla, stoly, zastawa szklana,
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nakrycie stotow, podanie positkow i wyposazenie techniczne (podgrzewacze,
termosy, itp.) oraz obslugi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia ustugi
gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich prac porzadkowych w trakcie
trwania wydarzenia i po zakoriczeniu.

Obsluga kelnerska powinna by¢ ubrana schludnie, praktycznie i odpowiednio
do sytuacji, tj. bialg koszula z dlugim rekawem oraz czama spddnica lub
spodnie, fartuch uniwersalny.

Stroj powinien byc dopasowany do sylwetki i pozytywnie oddzialywa¢ na
gosci. Kelnerzy powinni posiadaC identyfikatory, aby ulatwic gosciom
orientacje wéréd obsltugi wiekszych uroczystosci.

Zamawiajacy nie dopuszcza:
- stosowania naczyn, sztuécow oraz kubkow jednorazowego uzytku.

- podania jedzenia wysoko przetworzonego, zawierajacego konserwanty,
sztuczne barwniki, spulchniacze i polepszacze.

Ostateczna liczba oséb uczestniczacych w spotkaniu zostanie podana do
dnia 18.09.2020 r., przy czym nie bedzie nizsza niz 40 osob.

Na 3 dni przed datg rozpoczeci wydarzenia Wykonawca przedstawi 3
propozycie menu do akceptacji i wyboru Zamawiajacego. W przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego uwag do zaproponowanego menu
Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia zgodnie z sugestig
Zamawiajacego.

UWAGA: W przypadku otrzymania przez Wykonawce informacii o przybyciu
mniejszej liczbie uczestnikow wizyty niz przewidziana do godz. 12.00 do dnia
poprzedzajacego kazde wydarzenie (tj. spotkanie w dniu 22.09.2020,
23.09.2020, 24.09.2020), zobowiazuje sie on do proporcjonalnego obnizenia
ceny ustugi gastronomicznej w stosunku do ceny podstawowej, w oparciu 0
faktyczna liczbe uczestnikow.

5 | Kolacja

Wykonawca zapewni 3 kolacje w dniach 22-24.09.2020 r. dla uczestnikow
wydarzenia.

Wykonawca zapewni realizacje ustugi w restauracii lub obiekcie hotelowym z
zapleczem restauracyjnym, posiadajacym przyznana, co najmnigj kategorig
trzygwiazdkowa,

Data i migjsce :

22.09.2020 - Lidzbark Warminski - kolacja dla 40-50 uczestnikow
wydarzenia. Kolacja odbedzie si¢ w obiekcie hotelowym z zapleczem
restauracyjnym, posiadajgcym przyznang co najmniej kategorie
trzygwiazdkows na terenie Lidzbarka Warminskiego w odleglosci nie
wiekszej niz 3,0 km od centrum miasta.

23.09.2020 - Gotdap - kolacja dla 40-50 uczestnikow wydarzenia. Kolacja
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odbedzie sie w obiekcie hotelowym z zapleczem restauracyjnym,
posiadajacym przyznang co najmniej kategorie trzygwiazdkowa na terenie
Gotdapi w odleglosci nie wiekszej niz 3 kilometry od Uzdrowiska.

24.09.2020 - Olsztyn - kolacja dla 30-40 zagranicznych uczestnikow
wydarzenia, w restauracji. Miejsce, w ktérym odbedzie sie kolacja bedzie na
terenie Olsztyna. Sala, w ktérej bedzie odbywata sie kolacja bedzie
wyposazona w rzutnik lub bedzie posiadata mozliwo$¢ jego umieszczenia.

W dniach 22-23.09.2020 r. kolacja dla uczestnikow wizyty studyjnej odbedzie
sie w hotelu, w ktdrym nocuja przedstawiciele Zleceniodawcy.

Ostateczna liczba osob uczestniczacych w kolacji zostanie podana do dnia
18.09.2020 r., przy czym nie bedzie nizsza niz 40 osoh, a w przypadku
kolacji w Olsztynie nie mnigj niz 30 oséb..

Wykonawca zaproponuje w ofercie na kazda miejscowos¢ dwie restauracje
lub obiekty hotelarskie z zapleczem restauracyjnym, posiadajace przyznang,
co najmniej kategorie trzygwiazdkowa., Ostatecznego wyboru miejsca
dokona Zamawiajacy.

Niezbedne wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej
22.09.2020, 23.09.2020

Kolacja serwowana oraz w formie szwedzkiego stolu.

Dania serwowane: przystawka na zimno, mieso lub ryba na cieplo 150
glosoba, dodatki do dania gtéwnego (ziemniaki pieczone, ziemniaki
gotowane z wody, kasza, ryz) 150 gfosoba, dodatki warzywne do dania
glownego, np. surbwka, salatka, warzywa na parze; 100-120 g/osoba.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia 2 rodzaje dari do wyboru np.
migso i ryba.

Dania w formie szwedzkiego stotu; pieczywo — co najmniej 3 rodzaje, masto,
wedlina - co najmniej 3 rodzaje, sery — co najmniej 3 rodzaje, pasztety,
warzywa Swieze, owoce Swieze drylowane, co najmniej 2 safatki, w tym 1
salatka ze $wiezych warzyw, herbata, kawa z ekspresu cisnieniowego,
dodatki: cukier (biaty i trzcinowy), mleko iflub $mietanka do kawy, cytryna -
bez limitu, woda mineralna gazowana i niegazowana, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje deseru 200 g/osoba, na 1 osobe
przypadaja co najmniej 2 porcje, herbata (czarna, zielona, owocowa), kawa z
ekspresu cisnieniowego, dodatki: cukier (biaty i trzcinowy), mleko iflub
$mietanka do kawy, cytryna — bez limitu, woda mineralna gazowana i
niegazowana, soki owocowe 100% lub wyciskane na miejscu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 3 propozycje menu kolacji —
ostatecznego wybory dokona Zamawiajacy.

24.09.2020
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Kolacja serwowana oraz w formie szwedzkiego stolu. W skiad ktbrego
wchodza co najmnigj: jedno danie na cieplo, pieczywo - co najmniej 3
rodzaje, maslo, wedlina — co najmniej 3 rodzaje, sery - co najmniej 3
rodzaje, pasztety, warzywa $wieze, owoce $wieze drylowane, co najmniej 2
satatki, w tym 1 salatka ze $wiezych warzyw, herbata, kawa z ekspresu
cisnieniowego, dodatki: cukier (biaty i trzcinowy), mleko iflub $mietanka do
kawy, cytryna - bez limitu, woda mineralna gazowana i niegazowana,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje deseru 200 g/osoba,
na 1 osobe przypadajg co najmnigj 2 porcje, herbata (czama, zielona,
owocowa), kawa z ekspresu ciSnieniowego, dodatki: cukier (bialy i
trzcinowy), mleko ilub Smietanka do kawy, cytryna - bez limitu, woda
mineralna gazowana i niegazowana, soki owocowe 100% lub wyciskane na
miejscu.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w menu dania bezmigsne.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu 3 propozycie menu kolacji -
ostatecznego wybory dokona Zamawiajacy.

Zamawiajacy nie dopuszcza:
- stosowania naczyn, sztuécow oraz kubkow jednorazowego uzytku.
- kawy podanej w warnikach lub termosach,

- podania jedzenia wysoko przetworzonego, zawierajacego konserwanty,
sztuczne barwniki, spulchniacze i polepszacze.

Uwaga

W przypadku otrzymania przez Wykonawce informaciji 0 przybyciu mniejszej
ficzbie uczestnikéw wizyty niz przewidziana do godz. 12.00 dnia
poprzedzajacego kazde spotkanie (fj. w dniu 22.09.2020, 23.09.2020,
24.09.2020), zobowigzuje sie on do proporcjonalnege obnizenia ceny ustug
gastronomicznej w stosunku do ceny podstawowej, w oparciu o faktyczng
liczbe uczestnikow.

6 Noclegi

Wykonawca zapewni 2 noclegi ze $niadaniem w dniach 22-24.09.2020 r. dla
5-7 przedstawicieli Zleceniodawcy, w pokojach jednoosobowych lub
dwuosobowych z lazienka,

Wykonawca zapewni realizacje ustugi w obiekcie hotelowym z zapleczem
noclegowo-restauracyjnym, posiadajacym przyznang co najmniej kategorie
trzygwiazdkowg w rozumieniu przepisow § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotefarskich i innych obiektow, w ktorych sa Swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 22006, Nr22, poz. 169 oraz z 2011r. Nr 259, poz. 1553).

Zapewnienie nieodplatnego udostepnienia miejsc parkingowych dla oséb
korzystajacych z noclegu na terenie hotelu lub w bezposrednim sasiedztwie
obiektu hotelowego.




A

European Union
Eurcpean Regional
Development Fund

InnovaSPA

Interreg Europe

Data i miejsce noclegu:

22.09.2020 - Lidzbark Warminski — hotel w odleglosci nie wigkszej niz 3,0
kilometra od centrum miasta.

23.09.2020 - Goldap - w odleglosci nie wigkszej niz 3,0 kilometry od
Uzdrowiska.

Wykonawca zaproponuje w ofercie dwa hotele w kazdej z migjscowosci.
Ostatecznego wyboru hotelu dokona Zamawigjacy.

Sniadanie w formie szwedzkiego stolu, w skiad ktdrego wchodzg co
najmniej: dwa dania na cieplo np. jajecznica ze swiezych jaj, parowki lub
kielbaski, nalesniki, pieczywo — co najmniej 3 rodzaje, masto, wedlina — co
najmniej 3 rodzaje, sery - co najmniej 3 rodzaje, twarog, dzemy, ptatki
$niadaniowe, mieko do platkow, warzywa $wieze, owoce swieze drylowane,
herbata, kawa z ekspresu cisnieniowego, dodatki: cukier (biaty i trzcinowy),
mieko iflub $mietanka do kawy, cytryna — bez limitu, woda mineralna
gazowana i niegazowana, soki owocowe 100% lub wyciskane na migjscu.

Ostateczna liczba osob korzystajacych z noclegu zostanie wskazana do dnia
18.09.2020 r. przy czym nie bedzie nizsza niz 5 oséb.

Uwaga

1) Zamawiajacy nie pokrywa kosztow zakwaterowania ani wyzywienia
0s6b towarzyszacych uczestnikom wizyty;

2) Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw krajowych i zagranicznych
rozmow telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych przez
osoby zakwaterowane;

3) Zamawiajacy nie pokrywa kosztow zwigzanych z udostepnieniem w
pokojach mini-baru, ptatnej tv, itp.;

4) Wyzej wymienione i inne koszty, ktore nie sg zwigzane z
wykonywaniem przedmiotu zamowienia i warunkami stawianymi
przez Zamawiajgcego, w przypadku ich powstania Wykonawca
obcigzy indywidualnie osoby zakwaterowane.

7 Przewodnik

Wykonawca zapewni ustuge przewodnika z biegla znajomoscig jezyka
angielskiego dla 10-15 zagranicznych uczestnikow wydarzenia w dniu
22.09.2020 r. podczas dwugodzinnej wycieczki po Olsztynie (zgodnie z
harmonogramem wizyty studyjnej). Celem wycieczki jest zaprezentowanie
potencjalu gospodarczego i kulturowego regionu. Sugerowany obszar
wycieczki Stare Miasto oraz Plaza Miejska.

Wykonawca na 7 dni przed wydarzeniem przedstawi program zwiedzania do
akceptacji Zamawiajacego. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego
uwag do zaproponowanego programu, Wykonawca zobowigzany jest do ich
uwzglednienia zgodnie z sugestia Zamawiajacego.

8 | Koordynator

Wykonawca zapewni Koordynatora ds. organizacyjnych bezposrednio
odpowiedzialnego za obsluge, kontakly i koordynacije wydarzenia,
zarzadzajacego zespolem osob zaangazowanych w jego realizacje,
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sprawujgcego nadzor nad przebiegiem dziatan.

Koordynator musi posiada¢ doswiadczenie w organizacji minimum dwéch co
najmniej trzydniowych wizyt studyjnych w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert (przez trzydniowa wizyte studyjna rozumie
sig spotkanie dla tej samej grupy 0séb w przeciagu trzech nastepujacych po
sobie dni). Wykonawca przedstawi osobe koordynatora wraz z opisem
posiadanego doswiadczenia do akceptacji Zamawiajacego. Koordynator
przez caly czas realizacji przedmiotu zamoéwienia dysponowat bedzie
telefonem komdrkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajacego.

Koordynator bedzie obecny na miejscu wydarzenia przez caly czas realizacji
zamowienia. Koordynator na czas realizacji przedmiotu zamowienia, nie
bedzie pelnit innych funkcji, w tym m.in. kierowcy i personelu recepcji, nie
bedzie Swiadczyl uslug wynikajacych z zobowigzan Wykonawcy wobec
innych podmiotéw niz Zamawiajacy.

Koordynator w sprawach organizacyjnych przez okres wizyty studyjnej
bedzie kontaktowat sie tylkko i wylacznie z osobg wskazang przez
Zamawiajacego.

Obrandowanie miejsca
spotkania/konferenciji

Wykonawca zobowiazany jest do oznakowania miejsca wydarzenia m.in.:

a) sala konferencyjna zostanie oznakowana m.in. informacja dot. nazwy
wydarzenia, tematyki spotkania, harmonogramu spotkan w danym dniu
{w jezyku polskim i angielskim).

b) oznakowanie bedzie zawieralo informacie o wspoffinansowaniu
wydarzenia ze $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej z programu
INTERREG EUROPE wraz z logotypami. Zamawiajacy dostarczy
Wykonawcy odpowiednie logotypy do umieszczenia na materiatach
informacyjnych .
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Sprawozdanie

Przygotowanie sprawozdania z konferencji w formie tekstu (1500-2000
znakow ze spacjami) oraz w formie zdje¢ wykonanych aparatem cyfrowym
(nie mniej niz 100 zdje¢, min. 3000x2250 px, o rozdzielczosci min. 300 dpi).
Na zdjeciach musza by¢ widoczni uczestnicy wydarzenia, matenaly
informacyjne i promocyjne, catering, recepcja.

Sprawozdanie musi zawiera¢ nastepujace informacje: data i miejsce
wydarzenia, liczba uczestnikow, grupy docelowe, tematyka i cel wydarzenia.

W terminie do 7 dni po zakonhczeniu wizyty studyjnej Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu podpisany przez siebie oryginat sprawozdania oraz komplet
materialow (sprawozdanie, zdjecia, prezentacje prelegentdéw) nanosniku
CD/DVD.

1"

Pozostale

Wykonawca jest zobowigzany do sprawnej i terminowej realizacji wizyty
studyjnej oraz stalej wspolpracy z Zamawiajacym w tym mu.in.;

a) pozostawanie z Zamawiajacym w stalym kontakcie telefonicznym i
za posrednictwem poczty elektronicznej,
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b) gotowosc do odbycia spotkan roboczych o ile zajdzie taka potrzeba,

c} informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach oraz
innych  kwestiach istotnych dla wiasciwego zrealizowania
ZzamOwienia,

d) wyznaczenie osoby do roboczych kontaktow z Zamawiajacym.

Wykonawca w terminie 10 dni od daty podpisania umowy na realizacje zamdwienia, zobowigzany jest
przygotowa¢ ,Koncepcije realizacji zamowienia pn. Wizyta studyjna dla partneréw oraz interesariuszy
projektu InnovaSPA w Polsce” zawierajaca propozycje wszystkich wydarzen wchodzacych w skiad
wizyty studyjnej - zgodnie z przedstawionym opisem.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag do koncepcji Wykonawca zobowigzany jest do ich
uwzglednienia zgodnie z sugestia Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w ramach organizowanej wizyty studyjnej zapewni:

- sale konferencyjno-szkoleniowa na spotkanie w dniu 22.09.2020 r. znajdujacq, sie w budynku Centrum
Wdrazania i Promocji Innowacji w Olsztynie, ul. Jagielloriska 91A, wyposazong w niezbedng ilos¢
stolow, krzeset, rzutnik multimedialny, laptop, naglosnienie, mikrofon,

- migjsca parkingowe na czas trwania spotkania w dniu 22.09.2020 r. na terenie Centrum Wdrazania i
Promaociji Innowacji w Olsztynie.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych w projekcie
umowy stanowigcym Zalacznik nr 7 do zapytania ofertowego.




