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Warminsko — Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Nr zamoéwienia: ZP.28.29.2025/SOI Olsztyn, dnia 08.07.2025 .

Zamawiajacy:

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Plac Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl;

strona: www.wmarr.olsztyn.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem _zamdwienia__jest: ,Zakup i dostawa fabrycznie nowych materiatow
eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych w Warminsko -
Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie”.

1. Przedmiotem zamowienia jest ,Zakup i dostawa fabrycznie nowych materiatow
eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych w Warminsko
- Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie” w okresie 12 miesiecy.

2. Szczegblowy wykaz urzadzen, jakimi dysponuje Zamawiajacy oraz rodzaj i orientacyjne ilosci
materiatow eksploatacyjnych objetych przedmiotem zamowienia zostat wskazany w Zataczniku
nr 2A do zapytania Tabela nr 1 - Wykaz ilosSciowo - asortymentowy stanowiacy integralng
czesc¢ oferty.

3. Miejsce dostawy:
Siedziba W-MARR S.A. w Olsztynie, Plac Gen. Jézefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

4. Termin realizacji zamoéwienia
Realizacja przedmiotu zamdwienia w okresie 12 m-cy tj. od dnia podpisania umowy.

5. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia.

1) Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywna dostawa fabrycznie nowych, zalecanych do
stosowania przez producenta urzadzen drukujacych, materiatdw eksploatacyjnych do drukarek
i kserokopiarek wg wykazu iloSciowo-asortymentowego okresSlonego w  Zataczniku
nr 2A do zapytania Tabela nr 1. W przypadkach uzasadnionych brakiem dostepno$ci na rynku
materiatow eksploatacyjnych, zamawiajacy dopuszcza dostawe materiatow réwnowaznych
(zamiennikéw). Materiaty eksploatacyjne, co do ktérych zamawiajacy dopuszcza oferty
materiatéw réwnowaznych, zostaty oznaczone w wykazie iloSciowo-asortymentowym. Za
materiat rbwnowazny Zamawiajacy uznaje kazdy materiat spetniajagcy wymagania okreslone
ponizej w ppkt 3-5).

2) llekro¢ w tym w opisie przedmiotu zamowienia, uzyte sg znaki towarowe, patenty lub
pochodzenie, a takze normy, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne i zastrzega
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sobie prawo w przypadku oferowania asortymentu rbwnowaznego do przeprowadzenia testow

zgodnosci i testdw jakoSciowych na zasadach okreslonych ponizej w ppkt 4).

Przez produkt rbwnowazny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zamowienia rozumie sie taki,

ktory w sposob poprawny wspdtpracuje ze sprzetem i oprogramowaniem urzadzen posiadanych

przez Zamawiajgacego, a jego zastosowanie nie spowoduje koniecznosci czestszej konserwacii
urzadzen (np. czyszczenie wnetrza drukarki spowodowane wysypywaniem sie tonera lub

wymiane materiatdw eksploatacyjnych tj. rolek, watkdw itp.), niz przewiduje to producent w

instrukcji obstugi oraz realizuje wszystkie funkcje i posiada wszystkie cechy okreslone w

specyfikacji technicznej.

W przypadku watpliwosci dotyczacych spetniania norm jako$ciowych przez oferowane przez

Wykonawce materiaty eksploatacyjne (tonery) wymagan okreslonych w opisie przedmiotu

zamdwienia (w przypadku oferowania asortymentu rébwnowaznego), Zamawiajacy zastrzega

sobie mozliwos¢ wezwania, na etapie badania i oceny ofert, kazdego z Wykonawcow do
dostarczenia po jednym egzemplarzu toneréw do kazdej grupy sprzetu bedacego przedmiotem
zamowienia do siedziby Zamawiajgcego, w celu wykonania stosownych testow. Wykonawca
bedzie zobowigzany, na pisemne zadanie Zamawiajacego, do bezptatnego uzyczenia w ciggu

3 dni na okres co najmniej 1 tygodnia toneréw zaoferowanych w ofercie przez Wykonawce.

Przez norme jakosciowg réwnowazng rozumie sie taka, ktdra potwierdza, Ze dostarczane

produkty odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym lub poswiadcza

zgodnos¢ dziatarn Wykonawcy z normami jakosciowymi lub poswiadcza zgodno$¢ dziatan

Wykonawcy z rownowaznymi normami jakoSciowymi odwotujgcymi sie do systemow

zapewniania jako$ci opartych na odpowiednich normach europejskich lub potwierdza

odpowiednio stosowanie przez Wykonawce rownowaznych srodkow zapewnienia jakoSci.

Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie dostarczone materialy eksploatacyjne bedg fabrycznie

nowe, oryginalnie fabrycznie zamkniete. Dodatkowo materiaty eksploatacyjne bedg fabrycznie

opakowane w sposob chronigcy kasete z tonerem po wyjeciu z opakowania zewnetrznego

(opakowania wewnetrzne). Kazda kaseta oraz opakowanie z tonerem bedzie posiadac

zabezpieczenie umozliwiajace rozpoznanie czy materiat eksploatacyjny byt otwierany/uzywany.

Przez zalecane do uzywania przez producenta urzadzenia drukujgcego nalezy rozumie¢

materiaty eksploatacyjne wskazane do stosowania w instrukcji obstugi urzadzenia lub innym

dokumencie sygnowanym przez producenta urzadzenia, ktdrych stosowanie nie powoduje
wylaczenia/ograniczenia uprawnien gwarancyjnych wystawianych przez producenta urzadzenia
drukujacego.

Oferowane materiaty eksploatacyjne musza by¢:

a) fabrycznie nowe, w oryginalnych opakowaniach oznakowanych kodem producenta
umozliwiajgcym  jednoznaczng identyfikacje  producenta oraz typ  materiatu
eksploatacyjnego. (bez $ladéw uzytkowania) nieregenerowane oraz nieprefabrykowane,
pochodzace z biezacej produkciji, do ktdrych wytworzenia uzyto wytacznie komponentow
w 100 % nowych. Oznaczenia bedq umieszczone trwale na opakowaniach zewnetrznych
oraz bezpo$rednio na kasecie z tonerem,

b) opakowane indywidualnie w wewnetrzne, hermetyczne opakowania umozliwiajace kontakt

z atmosfera, zawilgocenie, itp. podczas transportu i sktadowania - dotyczy
w szczegolnosci materiatow, ktére pod wplywem powietrza mogg stracic swoje
wiasciwosci.

c) opakowane w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje (informacja do jakiego urzadzenia
dany produkt jest stosowany, parametry techniczne) bez koniecznosci naruszania
opakowania oraz z wszelkimi zabezpieczeniami stosowanymi przez producentow,

d) wytworzone seryjnie w cyklu produkcyjnym zgodnym z normg ISO 9001 i ISO 14001 lub
normami rownowaznymi.



9) Za fabrycznie nowe uznaje sie materiaty eksploatacyjne, ktére w obecnej postaci nie byty
wczesnie] uzywane, nie podlegaly procesowi powtdrnego napetnienia czy wymianie
jakichkolwiek elementow, w tym elementow podlegajacych zuzyciu.

10) Wszystkie materiaty eksploatacyjne, bezposrednio na opakowaniu bedg posiadac liste
urzadzen kompatybilnych z oferowanym materiatem eksploatacyjnym.

11) Toner wraz z kasetg nie moga pochodzi¢ z procesu regeneracji i byC wtornie uzyte
w dostarczonym materiale eksploatacyjnym.

12) Zamawiajacy wymaga aby dostarczone materiaty eksploatacyjne byly oryginalne, tzn.
wyprodukowane przez producenta tego urzadzenia, do ktérego dany materiat jest przeznaczony
lub aby byly to materialy eksploatacyjne réwnowazne (tylko w przypadkach oznaczonych w
opisie ilosciowo-asortymentowym) pod warunkiem, ze nie posiadajg gorszych parametréw od
oryginalnych (wydajnosc, jakosci wydrukow).

13) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone materiaty eksploatacyjne posiadaty termin przydatno$ci
do uzycia nie krotszy niz 24 miesigce. Na termin przydatnosci do uzycia sklada sie
12 miesigczny okres gwarancji oraz 12 miesigczny okres po terminie gwaranciji.

14) Wykonawca gwarantuje poprawng jako$¢ drukowania do wyczerpania $rodka barwigcego
w okresie przydatno$ci do uzycia.

15) Materiaty eksploatacyjne muszg posiada¢ wydajno$¢ nie mniejszg niz okre$long w punkcie 5)
(wg o$wiadczenia producenta, pomiaru wydajnosci przy 5% zaczernieniu lub wg ISO/IEC
19752; na kazde Zzadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
dokumenty/o$wiadczenia/normy potwierdzajace, ze oferowany materiat eksploatacyjny posiada
wydajno$¢ nie mniejszg od zadane;j).

. Wymagania wobec Wykonawcy:

1) Dostawa materiatow eksploatacyjnych obejmuje okres 12 miesiecy poczawszy od dnia
podpisania umowy w formie doraznych zamdéwien wg zapotrzebowania WMARR SA
u wybranego Wykonawcy.

2) Dostawa realizowana bedzie na koszt i ryzyko dostawcy.

3) W facznej cenie ustugi Wykonawca zobowigzany jest uja¢ wszystkie przewidywane koszty
zwigzane z realizacjg zaméwienia plus podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami na dzien skfadania ofert oraz wszystkie koszty wynikajace z zapisdéw niniejszego
zaproszenia, bez ktdrych realizacja zamdwienia nie bytaby mozliwa (w tym rowniez
dostarczenie przedmiotu zaméwienia do siedziby Zamawiajacego).

4) Dostawa materiatow eksploatacyjnych odbywa¢ sie bedzie wytacznie w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. 7:30-14:30 (poniedziatek-pigtek).

5) W przypadku zamdwien sktadanych do godz. 9:00 realizacja zamowienia odbywa¢ sie
bedzie do godz. 14:30 tego samego dnia.

6) W przypadku zaméwien sktadanych po godz. 9:00 dostawa towaru nastepowaé bedzie w
ciqgu 24h od czasu zlozenia zaméwienia z wylaczeniem dni wolnych od pracy,
niezaleznie od kwoty/rozmiaru zaméwienia.

7) Przedmiot zaméwienia Swiadczony bedzie wielokrotnie (sukcesywnie) w zaleznosci od potrzeb
biezacych Zamawiajgcego w postaci tzw. Swiadczen czastkowych.

8) Zaméwienia na dostawe beda sktadane dostepnymi Srodkami komunikacji, tj. e-mail,
bezposrednio w miejscu sprzedazy.

9) Jezeli Wykonawca nie wykona dostawy w wymaganym terminie Zamawiajacy dokona zakupu
u innego dostawcy na koszt Wykonawcy pomniejszajac ptatno$¢ z wynagrodzenia Wykonawcy.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych wysokiej jakosci,
zapewniajg kompatybilnos¢ pracy z urzadzeniami Zamawiajacego, nalezyte bezpieczenstwo,
posiadajg wtasciwe opakowanie i oznakowanie oraz sg dopuszczone do obrotu na terytorium
Polski.



11) Zamawiajacy dopuszcza produkty rownowazne rekomendowane przez producentéw urzadzen
tj. potwierdzonych odpowiednim certyfikatem lub hologramem.

12) W przypadku dostawy produktow ztej jakosci, ktéra spowoduje uszkodzenie sprzetu, kosztem
naprawy z tego tytutu zostanie obcigzony Wykonawca. Za podstawe Zadania przez
Zamawiajgcego naprawy drukarki (wtgczajgc w to wymiane bebna lub gtowicy) uwaza sie
pisemng opini¢ autoryzowanego serwisu producenta drukarki. Naprawa drukarki wykonana
zostanie w autoryzowanym serwisie producenta drukarki.

13) W przypadku dostarczenia produktdw niezgodnych ze ztozong ofertg lub wadliwych,
Zamawiajacy zwroci niezgodny czy wadliwy towar na koszt Wykonawcy, a Wykonawca bedzie
zobligowany do dostarczenia towaru zgodnego z wymogami Zamawiajacego w ciggu 48 godzin
(w dni robocze) od momentu zgtoszenia reklamacii.

14) Jezeli w trakcie trwania umowy Zamawiajacy stwierdzi, ze wydajnos¢, jakos¢ lub niezawodno$¢
dostarczonych produktow rownowaznych nie spetnia parametréw produktu oryginalnego (OEM)
lub jezeli urzadzenie nie bedzie sygnalizowa¢ stanu zuzycia tuszu lub tonera, albo raportowac
liczby kopii tak, jak robito to z wykorzystaniem materiatbow OEM, Zamawiajacy zazada od
Wykonawcy zamiany produktu na nowy bez dodatkowej dopfaty.

15) W przypadku reklamacji materiatow rownowaznych (jak w pkt 12), przekraczajacej 20 % ogoinej
losci dla danego asortymentu, Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany pozostatej
W magazynie Zamawiajacego partii asortymentu na produkty wytworzone i zalecane przez
producenta drukarek, w terminie 72 godzin od momentu zareklamowania ilo$ci przekraczajacej
prog 20 %.

16) Wykonawca ponosi ryzyko utraty badz uszkodzenia przewozonych produktéw do momentu ich
odebrania przez Zamawiajacego.

17) Niezaleznie od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, Wykonawca udziela na dostarczane
materiaty eksploatacyjne 12-miesiecznej gwaranciji, liczonej od dnia odbioru danej partii
produktow.

18) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nieodptatnego zwrotu Wykonawcy starych, zuzytych
materiatow w iloSciach nie wigkszych niz ilos¢ materiatow kupionych na podstawie Umowy.
Koszty zwrotu, w tym zatadunek i transport z magazynu Zamawiajacego, ponosi Wykonawca.
Stare tonery mogq by¢ zwracane w terminie wydtuzonym o rok w stosunku do terminu
zakonczenia przydatnosci do uzycia. O terminach odbioru Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawce pocztg e-mailowa.

. Wymagania dotyczace rozliczenia dostaw:

1) Sukcesywny zakup materiatéw eksploatacyjnych dokonywany bedzie w systemie sprzedazy
bezgotdbwkowej na podstawie przekazanego zlecenia z okreSleniem ilosci i rodzaju
zamawianych materiatow eksploatacyjnych, ktore Zamawiajacy w danym okresie zamierza
zakupic¢, oraz wystawianych dokumentéw WZ bezposrednio od Wykonawcy; Rozliczenie po
dokonaniu zakupu nastgpi na koniec kazdego miesigca rozliczeniowego na podstawie
wystawionej faktury VAT z 14-dniowym terminem ptatnosci,

2) Zakup materiatow eksploatacyjnych dokonywany bedzie po cenach podanych w formularzu
cenowym.

3) Wykonawca do kazdej wystawionej faktury dotaczy szczegdtowy wykaz wartosci
sprzedawanych materiatdw eksploatacyjnych zamawianych przez Zamawiajacego, zawierajacy
€O najmniej nastepujace dane:

a) rodzaj zakupionego towaru,
b) adres dostawy zakupionego towaru,
c) ilos¢ i cene zakupionego towaru,
d) date zakupu.
4) Cena powinna by¢ podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.




8. Warunki ogélne:

1) Wykonawca, po wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej cenowo wyznaczy osobe
kompetentng do zatatwiania kwestii formalnych zwigzanych z przedmiotem zamdwienia i
realizacjg umowy podajac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe w § 7 ust. 1 pkt 1) umowy.

2) Wszelkie zastrzezenia lub uchybienia spisywane bedg w formie notatek stuzbowych, stosownych
protokotdw. Zastrzezenia lub uchybienia podlega¢ bedg eliminacji w wyznaczonym terminie przez
Zamawiajacego.

3) Wynagrodzenie Wykonawcy, za caty okres realizacji umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty jakg
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

4) Zamawiajacy bedzie kontrolowat realizacje przedmiotu zamdwienia i powiadomi Wykonawce
0 wyczerpaniu catkowitej wielkosci zamoéwienia.

5) Zamawiajacy informuje, ze wskazane ilosci w Tabeli nr 1 — Wykaz ilosciowo-asortymentowy w
formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik 2A do zapytania sg orientacyjne w skali 12
miesiecy. Zamawiajacy przyjat podane ilosci w oparciu o analize potrzeb. Zestawienie to daje
podstawe do poroéwnania ztozonych ofert iwyboru najkorzystniejszej oferty. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w iloSciach odbiegajacych od podanych wielkosci, przy
zastosowaniu prawa opcji, tj. zmniejszania lub zwigkszenia w okresie realizacji umowy ilosci
kazdego rodzaju asortymentu. Ostateczna warto$¢ zamdwienia wynika¢ bedzie z iloSci
dokonanego zakupu zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

6) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w catosci przedmiotu zamdwienia w zakresie
ilosci wskazanych ustug w Tabeli nr 1 - formularz cenowy — co nie jest odstapieniem od umowy
nawet w czesci i Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamoéwienia.

7) Faktyczne iloSci wykazanego asortymentu moga by¢ mniejsze lub wieksze od podanych ilosci,
zas kazdy asortyment wskazany w Tabeli nr 1 musi by¢ dostepny dla Zamawiajacego.

8) Zamawiajacy, ze wzgledu na wazng potrzebe, nieprzewidziang sytuacje, dopuszcza mozliwo$¢
zamdwienia dodatkowego asortymentu. W takim przypadku, Zamawiajacy kazdorazowo bedzie
negocjowat z Wykonawcg szczegdtowy zakres dodatkowego zamowienia oraz ceny jednostkowe
tych towaréw. Zamdwienie dodatkowego asortymentu, nie bedzie traktowane jako zmiana
umowy, wymaga jednak pisemnego zlecenia. Wybrany Wykonawca w okresie trwania umowy
zobowigzany  bedzie umozliwic Zamawiajagcemu zakup  dodatkowych  materiatow
eksploatacyjnych na takich samych zasadach, jak towary objete zaméwieniem podstawowym.

9) Materiaty eksploatacyjne nie ujete w ofercie beda sprzedawana wedtug cennika
Wykonawcy po przeprowadzonych negocjacjach.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia na zasadach i warunkach opisanych
w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia oraz umowie stanowigcej Zatacznik nr 5 do zapytania.



