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Warminsko — Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Nr zamdwienia: ZP.28.27.2025/SOI Zatgcznik nr 1 do zapytania

Zamawiajacy:
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Plac Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn
NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50, faks 89/521 12 60
e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl;

strona: www.wmarr.olsztyn.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
»owiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komorkowej na potrzeby
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie”.

Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez okres kolejnych 24 miesiecy liczony od dnia wejscia
umowy w zycie.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi nie wczesniej niz po skutecznym rozwigzaniu
dotychczas obowiazujacych umoéw.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia — informacje podstawowe:

1) Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komdrkowej, na ktore sktadac sie bedg m.in.:
a) Swiadczenie ustugi tacznosci gtosowej,
b) $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng
transmisjq danych,
c) dostawa aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.
2) Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ miedzy innymi:
a) zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych MSISDN,
b) przeniesienie numerdw na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym,
c) 1taczno$c gtosowa, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu
3) Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, Wykonawca przenidst wszystkie
numery telefonéw, bedace przedmiotem postepowania do swojej sieci. Zamawiajgcy udzieli
nowemu operatorowi wszelkich koniecznych petnomocnictw.
4) Z obecnym operatorem — Orange Polska — Zamawiajacy zwigzany jest nastepujacg umowa;
- dla 14 numerdw - umowa do dnia 22.09.2025 r.

5) Wykonawca musi zapewni¢ bezpfatne przeniesienie numeracii i jej uruchomienie w swojej sieci
w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy u dotychczasowego
operatora zgodnie z istniejacymi przepisami oraz na koszt Wykonawcy. Przeniesienie nastapi,
zgodnie z trybem wskazanym w przepisach ustawy z dnia 12.07.2024r. Prawo komunikacji

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego Spoétka Akcyjna w Olsztynie zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000014479
NIP: 739-05-03-912
Kapitat zaktadowy w wysokosci 5.749.000,00 zt w catosci optacony

PKO BP SA Oddziat Olsztyn 16 1020 3541 0000 5102 0014 4568
NIP 739-05-03-912
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7)

elektronicznej (Dz.U. z 2024r. poz.1221); z zachowaniem wszystkich numeréw posiadanych
przez Zamawiajgcego.

Realizacja zamdwienia odbywac si¢ bedzie poprzez dostarczenie do uzywania najpozniej w
terminie do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez Wykonawce, aktywnych kart
SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w zwigzku ze zmiang operatora w aktualnie
uzywanych aparatach telefonicznych).

Wykonawca zapewni odpowiednig jako$¢ dostarczonej ustugi zgodnie z regulaminem sieci
danego operatora.

3. Optaty abonamentowe

1/ Zamawiajacy przewiduje dopuszczalng warto$¢ optaty abonamentowej dla kazdego numeru z

osobn

a nie wyzsza niz 50 PLN netto_(abonament dla 16 numeréw telefonicznych), w ramach ktorej

Wykonawca zapewni:

a)
b)

c)

e)

2/

nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatorow komorkowych na terenie kraju
oraz UE,

nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatorow stacjonarnych na terenie kraju
oraz UE,

nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich
operatoréw komorkowych na terenie kraju oraz UE,

Zamawiajacy, informuje, iz powyzsze zapisy nie dotyczg numerdw skréconych, numeréw
specjalnych o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatnych infolinii. Optaty za potgczenia/wiadomosci
na ww. numery Wykonawca nalicza¢ bedzie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug
telekomunikacyjnych.

transfer danych bez limitu (bez zmniejszenia predkosci przesytu danych) lub z limitem
danych min 100 GB w standardzie 5G (po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik
moze nadal bezpfatnie korzysta¢ z ustugi w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy
czym dostawca ustugi transferu danych ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do minimum 10
Mb/s do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi
kosztami za transmisje¢ danych po przekroczeniu limitu transferu danych) dla kazdego z
numeréw telefonicznych z osobna.

transfer danych minimum 15 GB w roamingu w UE. Po ich wykorzystaniu optaty wg Cennika
ustug w roamingu.

Abonent bedzie otrzymywat informacje o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie

komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny dany pakiet transmisji
danych. Abonent ma takze mozliwo$¢ biezacej kontroli stanu pakietu transmisji danych na
zasadach okreslonych w regulaminach ustug lub w regulaminach promocji, na podstawie ktérych
pakiety zostaty udostepnione.

3/

4/

Abonent bedzie posiadat mozliwo$¢ zwigkszenia wielkoSci pakietu internetowego dla
poszczegolinych numerdw z limitem danych.
W ramach miesigcznej optaty abonamentowej Wykonawca zapewni aktywacje nastepujacych
ustug:
a) aktywacje kart SIM w cenie 1 zt + VAT. Koszt aktywacji kart SIM ponosi Zamawiajacy lub
bezptatng aktywacje kart SIM w przypadku pozostania przy obecnym operatorze.
b) aktywacje ustugi roamingu w UE oraz poza UE,
c) bezptatng ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen z pocztg gtosowg wykonywanych
na terenie kraju,
d) pakiet aktywnych ustug:
o identyfikacje numeru rozmoéwcy,
e oczekiwanie na potaczenie,
o dokonywanie potaczen,



e zawieszanie potaczen,
e pofaczenia z numerami alarmowymi,
e powiadomienie o prdbie pofgczenia (SMS),
e) bezplatng ustuge transferu danych — dostep do Internetu (bez limitu transferu danych w standardzie
5G lub z limitem danych minimum 100 GB (minimum 15 GB w roamingu w UE) w standardzie 5G
f) bezptatne potaczenia przychodzace,
g) bezptatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej
opfacie, np. rozpoczynajacymi sie od 0-700...,
h) brak opfaty za rozpoczecie potaczenia w ruchu krajowym,
i) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia w ruchu krajowym.

Zamawiajacy, informuje, iz powyzsze zapisy dotyczace pkt g) nie dotyczg numerdw skroconych,
numeréw specjalnych o podwyzszonej pfatnosci oraz ptatnych infolinii. Optaty za
potgczenia/wiadomosci na ww. numery Wykonawca nalicza¢ bedzie zgodnie z obowigzujacym
cennikiem ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajacy, informuje, iz wszelkie potaczenia zawarte w optacie abonamentowej (gtosowe,
sms, mms czy tez pakiety transmisji danych) dotyczg ustug realizowanych na terenie Polski
oraz UE,
Z wylgczeniem potgczen specjalnych oraz potaczen realizowanych w roamingu poza UE, ktore
beda taryfikowane wg. cennika potaczen wtadciwego dla zaoferowanej taryfy.

opfata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng opfatg dla wszystkich 16 numeréw,
z wyszczegdblnieniem poszczegolnych ustug dla kazdego numeru w zataczniku do faktury.

4, Karty SIM - wymagania:

1)
2)

Dostarczone karty SIM powinny by¢ aktywne lub aktywowane w dniu rozpoczecia $wiadczenia
ustug telefonii komérkowej z wymaganym pakietem ustug zgodnie z zawartg umowa.

Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty SIM, nr MSISDN oraz kody
PIN i PUK, byty nadrukowane bezpo$rednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie
karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

Wykonawca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru
karty do urzadzenia w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

dostarczone karty SIM powinny umozliwi¢ transmisje danych w standardzie GSM, EDGE,
UTMS, LTE, 5G.

w przypadku kradziezy lub zagubienia karty SIM, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
natychmiastowej blokady i wydania bezpfatnie duplikatu w ciggu 72 godzin od momentu
zgtoszenia tego faktu.

Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego
w trakcie trwania umowy, nie pdzniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia
dokonanego przez Zamawiajgcego.

5. Wymagania dodatkowe:

1)

2)

3)

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowq dziatajacg w trybie
online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo,

zaproponowana przez Operatora aplikacja do obstugi kont musi umozliwi¢ Zamawiajacemu,
dostep do bilingdw i kosztdw ponoszonych na kazdy numer telefonu, a takze tworzenie
zestawien miesiecznych sumarycznych dla wszystkich zawartych umoéw,

upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu za okres do 6
miesiecy wstecz od dnia wystgpienia o udostepnienie billingu,



4)

Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezacej obstugi drogq e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 7:30 do godz. 15:30 we wszystkie
dni robocze.

6. Przeniesienie numeroéw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego,

1)

3)

w przypadku wyboru oferty innego operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamodwienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych 14 numerdw telefonicznych u obecnego operatora
(Orange Polska) i przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z Prawem
telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkoéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018
r. poz. 2324). Wykaz numeréw telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

procedura przenoszenia numerdw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ zrealizowana
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia z dnia 11 grudnia 2018 r.
tj. .przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowac przerwy w
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dfuzszej niz 6 godzin w porze nocnej pomiedzy
godzing 0:00 a 6:00".

wszelkie formalnosci i procedury potrzebne do przeniesienia numeru spoczywajg na
Wykonawcy.

7. Wymagania dodatkowe:

1)

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ aktywacji dodatkowych maksymalnie 5 nowych
numeréw abonenckich w czasie trwania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow
zwigzanych z aktywacjg ustug. Rozliczenie tych dodatkowych numerow bedzie sie odbywato w
oparciu o ceny podane w formularzu cenowym dla poszczegoinych abonamentow.

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozZliwiajgcego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajacq w trybie
online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo,

zaproponowana przez Operatora aplikacja do obstugi kont musi umozliwi¢ Zamawiajacemu,
dostep do bilingdw i kosztéw ponoszonych na kazdy numer telefonu, a takze tworzenie
zestawien miesigcznych sumarycznych dla wszystkich zawartych umow,

upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu za okres do 6
miesiecy wstecz od dnia wystgpienia o udostepnienie billingu,

Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezacej obstugi drogq e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 7:30 do godz. 15:30 we wszystkie
dni robocze.

8. Warunki rozliczenia.

okresem rozliczeniowym bedzie okres nie dtuzszy niz 1 miesiac,

bezptatne przesytanie w ramach do poszczegoinych numeréw szczegdtowych rachunkow
(bilingéw) wraz z fakturg w terminie do 10 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu
rozliczeniowego,

faktura zbiorcza w cyklu miesiecznym,

ptatnos¢ kazdorazowo podawana bedzie w tre$ci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i
okre$lona na 14 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treSci faktury VAT, z zastrzezeniem, Ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 10 dni przed tak
okreSlonym terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.



5) Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie faktury elektronicznej przez Zleceniobiorce zgodnie
z § 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie wystawiania
oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania i udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur. Zleceniodawca w zwigzku
z tym akceptuje wystawianie i przesytanie faktur na wskazany email: wmarr@wmarr.olsztyn.pl.

6) Zamawiajacy dopuszcza, aby abonamenty za ustugi telekomunikacyjne telefonii komérkowej
optacane byly z gory, a optaty za wykonanie potaczen w danym okresie rozliczeniowym
optacane z dotu.

9. Odpowiedzialnos$¢ stron umowy

1) Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci przy
realizacji niniejszej umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia zawartym w Zapytaniu ofertowym.

3) Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie telefonii komorkowe;.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia 14 numerdw telefonii komorkowej dotychczas
eksploatowanych. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przejat i zachowat dotychczasowq
numeracje telefoniczna.

5) Wykonawca zobowigzany jest do dostawy na wiasny koszt kart SIM do siedziby
Zamawiajgcego przy Placu Gen. Jézefa Bema 3 w Olsztynie (Sekretariat | pietro) zgodnie ze
ztozong ofertg i wyborem Zamawiajacego.

6) przekazywanie oraz odbior kart SIM bedzie sie odbywato przy udziale przedstawiciela
Zamawiajacego, ktory pokwituje odbiér kart SIM na odpowiednim dokumencie.

7) Zamawiajacy dopuszcza otrzymanie nieaktywnych kart SIM i ich aktywacje przez Wykonawce
w dniu rozpoczecia ustug, zgodnie z umowa.

Projekt umowy przygotuje Wykonawca. Zamawiajgcy dopuszcza zapisy stosowane standardowo przez
Wykonawce, z uwzglednieniem zapiséw zawartych w Istotnych dla stron postanowieniach umowy
stanowigcy Zatacznik nr 5 do Zapytania.

Projekt przed podpisaniem Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu do akceptacji. Wykonawca
zobowigzany bedzie do wykonania przedmiotu zamoéwienia w cenach jednostkowych, jakie zostaty
zawarte w jego ofercie cenowej stanowigcej Zatacznik nr 2 do umowy.
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