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Warminsko — Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Nr zamdwienia: ZP.28.25.2025/S0/1 Zatacznik nr 1 do zapytania

Zamawiajacy:

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Plac Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl;

strona: www.wmarr.olsztyn.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
~Zakup ustugi dostepu do Internetu przy uzyciu taczy Swiattowodowych na potrzeby
budynku biurowo-konferencyjnego w Olsztynie przy ul. Jagiellonskiej 91a”.

Wykonawca winien zapewni¢ dostep do Internetu przy uzyciu symetrycznego tacza internetowego
0 przepustowosci 30Mb/s/30Mb/s do budynku biurowo-konferencyjnego w Olsztynie przy
ul. Jagiellonskiej 91a, 10-356 Olsztyn.

Okres obowigzywania swiadczenia ustugi przewidziany zostat na 24 miesigce.

Zamawiajacy informuje ze dysponuje wiasng infrastrukturg Swiattowodowg doprowadzong do
najblizszego punktu dostepowego sieci Orange Polska S.A. zlokalizowanym w Olsztynie przy
ul. Jagiellonskiej 91. W przypadku gdy Wykonawca z przyczyn technicznych nie jest w stanie
doprowadzi¢ wiasnej infrastruktury do w wyzej wymienionego punktu tacze musi by¢
doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni Zamawiajacego.

2. W przypadku koniecznosci doprowadzenia Swiattowodu innego niz istniejacy do budynku
biurowo-konferencyjnego w Olsztynie przy ul. Jagiellonskiej 91a:

1) termin realizacji i doprowadzenia tacza do serwerowni z wyjéciem rj45 z portem 1GB: do 8
tygodni od daty podpisania umowy.

2) Wykonawca zapewni sprawne dziatanie ustugi dostepu do Internetu we wskazanej lokalizacii
przez Zamawiajgcego. Wszelkie nieprzewidziane dodatkowe koszty zwigzane z
doprowadzeniem tgcza internetowego oraz zapewnienia wymaganych parametrow tego facza
ponosi Wykonawca.

3) Wykonawca ma obowigzek dostarczyC niezbedny osprzet i oprogramowanie wraz z jego
konfiguracjg do okreslonej przez Zamawiajacego lokalizacii.

4) Wykonawca na co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi dostepu
do Internetu przeprowadzi na wtasny koszt testowe uruchomienie ustugi i poda dane ustugi
(adresy IP, serwery DNS, brama, maska, itd.), w celu sprawdzenia przez Zamawiajacego
dziatania ustugi oraz przygotowania niezbednej konfiguraciji urzadzen;

5) urzadzenie dostepowe udostepnia Wykonawca,

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego Spoétka Akcyjna w Olsztynie zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000014479
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3.

4.

6)

7)

facze dostepowe nie moze byC budowane z wykorzystaniem: faczy satelitarnych,
komutowanych fgczy telefonicznych, taczy technologii radiowych, technologii WiFi i technologii
HSCSD, UMTS, GPRS, UMTS, HSDPA, CDMA, LTE.

W celu przeprowadzenia rzetelnej wyceny zapraszamy na ogledziny budynku i znajdujacej sie
w nim infrastruktury. Termin wizyty prosze wczesniej uzgodni¢ z osobg wskazang do kontaktu.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

3.1. Zakres zamowienia obejmuje:

Ustuga dostepu do sieci WAN: Internet symetryczny o przepustowosci 30/30 Mb/s,
technologia realizacji: Swiattowod

2 publiczne adresy IP w cenie abonamentu

petna asysta techniczna

konwerter Swiattowodowy z wyj$ciem rj45 z portem 1GB

gwarancja dostepnosci ustugi dostepu do Internetu na poziomie min. 99 % w skali roku
utrzymywanie przez operatora podstawowego i zapasowego serwera DNS.

3.2.Lacze internetowe — wymagania:

Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu;

Miejsce $wiadczenia i podtgczenia ustugi: pomieszczenia serwerowni znajdujgce sie w
budynku biurowo-konferencyjnym w Olsztynie przy ul. Jagiellonskiej 91a w Olsztynie;
Medium transmisji: $wiatlowod;

Predko$¢ pobierania — 30Mb/s;

Predko$¢ wysytania — 30Mb/s;

2 publiczne adresy IP w cenie abonamentu,

Swiadczenie ustug przy pomocy taczy symetrycznych, przy czym zadna z predkosci nie
moze by¢ mniejsza od wymaganej;

tacze musi by¢ doprowadzone do urzadzen aktywnych znajdujacych sie w serwerowni
Zamawiajacego oraz podfgczone do nich za pomocg wtyku RJ-45 z wykorzystaniem
protokotu ethernetowego;

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszelkie urzadzenia niezbedne do
zestawienia potaczen; W ramach oferowanej ustugi, Wykonawca bedzie zobowigzany do
kompleksowej instalaciji, konfiguracji oraz utrzymania ww. urzadzen;

10) Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych do i od Zamawiajacego

przy zachowaniu gwarantowanej przepustowos$ci, nielimitowang ilo$¢ otwartych sesji, brak
blokowania ustug i protokotéw w Internecie oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby
urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego translacji adreséw (NAT).

11) Dostep do Internetu zapewniony przez 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.
12) W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awarig Wykonawca

zobowigzany jest do usuniecia awarii:
a) czas reakcji na awarig nie dtuzszy niz 2 godziny,
b) catkowity czas przywrdcenia funkcjonalno$ci nie diuzszy niz 12 godzin.

13) Zgtaszanie awarii odbywac si¢ bedzie drogq telefoniczng za pomocg telefonu stacjonarnego

lub komédrkowego, a jej przyjecie powinno byé potwierdzane faxem, wiadomoscig tekstowg
(SMS-em) lub pocztg elektroniczng w ciggu 1 godziny;

Informacje ogdlne:

1) Zamawiajacy informuje Ze, posiada umowe na $wiadczenie ustug internetowych zawartg na
czas okre$lony MSI TELEKOM Sp. z o.0., sp. k., ul. Wyszynskiego 1b/202, 10-457 Olsztyn
z 30 dniowym okresem wypowiedzenia. umowa konczy sie 17.07.2025 roku.



2) Wykonawca, po wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej cenowo wyznaczy osobe
kompetentng do zatatwiania kwestii formalnych zwigzanych z przedmiotem zaméwienia i
realizacjg umowy podajac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe w zawartej umowie.

3) wszelkie zastrzezenia lub uchybienia spisywane bedg w formie notatek stuzbowych,
stosownych protokotdéw. zastrzezenia lub uchybienia podlega¢ bedq eliminacji w terminie
uzgodnionym przez zamawiajacego.

Projekt umowy przygotuje Wykonawca. Zamawiajgcy dopuszcza zapisy stosowane standardowo przez
Wykonawce, z uwzglednieniem zapisow zawartych w Istotnych dla stron postanowieniach umowy
stanowigcy Zatacznik nr 5 do zapytania. Projekt przed podpisaniem Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania przedmiotu zamowienia
w cenach jednostkowych, jakie zostaty zawarte w jego ofercie cenowej stanowiacej Zatacznik nr 3 do
umowy.



