10-516 Olsztyn, Plac Gen. Jézefa Bema 3
tel. 089 52112 50, fax 089 521 12 60
http://www.wmatrr.olsztyn.pl, e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl

Warminsko — Mazurska Agencja Rozwoju Reqgionalnego S.A. w Olsztynie
Nr zamowienia: ZP.28.24.2025/SOI Zatacznik nr 1 do zapytania

Zamawiajacy:
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie

Plac Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn
NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl;

strona: www.wmarr.olsztyn.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

»Swiadczenie usfug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej na potrzeby
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie”.

Ustuga polegajaca na realizacji potaczen telefonicznych za pomocq facza ISDN (2B+D) wraz
Z niezbednymi urzadzeniami technicznymi.

1) Miejsce realizacji zamoéwienia:
a) Siedziba Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie przy Placu
Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn
b) Budynek biurowo-konferencyjny przy ul. Jagiellonskiej 91A, 10-356 Olsztyn.
2) Termin realizacji zaméwienia:

Przedmiot zaméwienia obejmuje okres 24 m-cy od dnia podpisania umowy / rozpoczecia
Swiadczenia ustugi do 30.06.2027 r.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi nie wczesniej niz po skutecznym rozwiagzaniu dotychczas
obowiazujacych umow.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia:

1) Warunkiem Swiadczenia ustugi jest przeniesienie przez Wykonawce do wtasnej sieci numeréw
telefonéw dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez przerw w pracy oraz
zachowanie dotychczasowego zakresu numeraciji.

2) Zamawiajacy dopuszcza wykorzystania istniejacej instalacji teletechnicznej. Zamawiajacy
posiada tacza ISDN 2B+D)

3) siedziba W-MARR S.A. w Olsztynie przy Placu Gen. J6zefa Bema 3 posiada (4 tacza ISDN
2B+D)

4) w budynku biurowo-konferencyjnym przy ul. Jagiellonskiej 91a w Olsztynie posiada
(2 tacza ISDN 2B+D)

3. Zamawiajacy wymaga zachowania istniejacych numeracji wraz z wigzkami PBX z numerami
wiodacymi:

1) Dla siedziby W-MARR S.A. w Olsztynie przy Placu Gen. J6zefa Bema 3

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego Spoétka Akcyjna w Olsztynie zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000014479
NIP: 739-05-03-912
Kapitat zaktadowy w wysokosci 5.749.000,00 zt w catosci optacony

PKO BP SA Oddziat Olsztyn 16 1020 3541 0000 5102 0014 4568
NIP 739-05-03-912


http://www.wmarr.olsztyn.pl/
mailto:wmarr@wmarr.olsztyn.pl
http://www.wmarr.olsztyn.pl/

e numer wiodacy ISDN 89 521 12 50;

e 50 numeréw DDI z dwoch pul ciggtego zakresu numeracyjnego ze strefy 89 - 89 521 12
51-89 oraz 89 535 67 90-99

e numer wiodacy ISDN 89 537 00 03;

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania min. 8 rozméw jednoczes$nie

2) Dla budynku biurowo - konferencyjnego w Olsztynie przy ul. Jagiellonskiej 91a
e 7 numeréw DDI z dwdch pul
e Numer wiodacy 89 512 24 01
895122402, 895122489
e Numer wiodacy 89 512 25 00
895122507, 895122524, 895122396

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania min. 2 rozméw jednoczes$nie

. Obecnym operatorem w siedzibie zamawiajgcego przy Placu Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn
oraz w budynku biurowo-konferencyjnym przy ul. Jagiellonskiej 91A, 10-356 Olsztyn jest Enter T&T
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

. Zamawiajacy zwigzany jest umowg na czas okre$lony
1) przy Placu Gen. Jozefa Bema 3, 10-516 Olsztyn do dnia 30.06.2025 r.
2) przy ul. Jagiellonskiej 91A, 10-356 Olsztyn do dnia 30.06.2025 r.

. Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztdw zwigzanych z realizacjq zamdwienia, w tym
zachowaniem numeréw telefondw dotychczas wykorzystywanych, utrzymaniem taczy
telefonicznych, serwisowaniem urzadzen dostarczonym przez wykonawce.

. Wykonawca musi zapewni¢ bezptatne przeniesienie numeracji i jej uruchomienie w swojej
sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy u dotychczasowego
operatora zgodnie z istniejacymi przepisami oraz na koszt Wykonawcy. Przeniesienie nastgpi
zgodnie z art. 318 i nast. ustawy z dnia 12.07.2024 Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z
2024r. poz.1221) z zachowaniem wszystkich numerdéw stacjonarnych posiadanych przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy udzieli nowemu operatorowi wszelkich koniecznych
petnomocnictw.

Mozliwa jest wizja lokalna — wywiad techniczny — przed ztozeniem ofert w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

Oferowane ustugi winny spetnia¢ nastepujace warunki:
1) w zakresie ustug telefonicznych:
a) - potaczenia lokalne i strefowe,
b) - potaczenia miedzystrefowe,
Cc) - potaczenia do sieci komorkowych,
d) - potaczenia miedzynarodowe,
e) - pofaczenia z numerami alarmowymi i skroconymi,
2) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ uruchomienia oraz prawidtowe funkcjonowanie ustug
faksowych wedtug potrzeb Zamawiajacego;
3) pfaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia;
4) zamawiajacy przewiduje bezptatng blokade potaczen o podwyzszonej ptatnosci dla numeréw 0-
30..., 0-40..., 0-70..., przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia;
5) prezentacje petnego numeru dla wszystkich potaczen wychodzacych i wywotujgcych,
6) automatyczny wybér prefiksu operatora.



10. Zamawiajacy wykorzystuje $rednio miesiecznie. (Struktura potaczen telefonicznych rozktada sie w
sposdb nastepujacy):

1) dla siedziby W-MARR S.A. w Olsztynie przy Placu Gen. J6zefa Bema 3
a) potaczenia lokalne, krajowe do sieci stacjonarnych - 800 minut.
b) potaczenia do sieci komdrkowych okoto - 500 minut.
c) potaczenia do sieci miedzynarodowych (to potaczenia do krajéw UE. Do pozostatych
krajéw potaczenia bedg rozliczane wg cennika operatora) okoto - 50 minut

2) dla budynku biurowo- konferencyjnego w Olsztynie przy ul. Jagiellonskiej 91a
a) potaczenia lokalne, krajowe do sieci stacjonarnych - 200 minut.
b) potaczenia do sieci komdrkowych okoto - 60 minut.
c) potaczenia do sieci miedzynarodowych (to potaczenia do krajéw UE. Do pozostatych
krajéw potaczenia bedg rozliczane wg cennika operatora) - okoto 15 minut.

11. Zamawiajacy zastrzega, ze podane dane majg charakter szacunkowy i Zamawiajacy nie
zobowigzuje sie do utrzymywania ruchu na okreslonych kierunkach. Natezenie wykonywanych
potaczen moze ulec zmianie w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego, czego Zamawiajacy nie
mogt przewidzieC w chwili opracowania zapytania. Jednocze$nie Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato Zadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku zmniejszenia lub zwigkszenia
liczby wykonywanych potaczen i nie moze to mieC wptywu na wzrost kosztow potgczen - cen
jednostkowych.

12. Naliczanie kosztéw potaczen wedtug stawek formularza cenowego (dla typéw potaczen w nim
wyszczegblnionych)

13. Cena jednostkowa brutto oraz cena brutto przedmiotu zamdwienia, powinna zawiera¢ wszystkie
koszty, jakie Zamawiajacy bedzie musiat ponies¢ w zwigzku z uruchomieniem ustugi oraz podczas
jej realizacji (m.in. abonament, serwis gwarancyjny).

14. Wszelkie koszty wynikajace z ww. wymagan ujete zostang wylgcznie w kosztach pofaczen
(rozmowy) lub w ramach abonamentu.

15. Okres rozliczeniowy réwny jednemu miesigcowi kalendarzowemu liczonemu od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca. Zamawiajacy dopuszcza, aby abonamenty za ustugi telekomunikacyjne
telefonii stacjonarnej optacane byty z gory, a optaty za wykonanie potaczern w danym okresie
rozliczeniowym potgczenia telefoniczne optacane z dotu.

16. Serwis gwarancyjny obejmuje:

1) Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciagty, jednolity i nieprzerwany;

2) wykonawca bedzie zobowigzany do konfiguracji, utrzymania, naprawy i wymiany urzadzen,
zastosowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia przez caty okres $wiadczenia ustugi,

3) gotowo$¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 7.30 do 15.30,

4) czas reakcji na awarie nie diuzszy niz 2 godziny

5) usuniecie awarii w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu zgtoszenia.

6) zamawiajacy moze zgtaszac¢ awarie dotyczace taczy telefonicznych o dowolnej porze dnia w
kazdy dzien tygodnia na dedykowany numer telefonu wykonawcy.

17. Zamawiajgcy wymaga zastosowania jedynie sekundowego naliczania optat za realizowane
pofaczenia, bez dodatkowych optat za inicjacje potaczen. Naliczanie czasu pofaczenia do
momentu roztaczenia ktorejkolwiek ze stron potaczonej rozmowy. Naliczanie sekundowe dotyczy
potaczen krajowych z wytgczeniem potaczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy
informacyjne, Premium Rate.

18. Realizowane potaczenia ustugi telefonicznej i przesytu danych nie bedg $wiadczone za
posrednictwem technologii alternatywnych (np.: technologii VolP, radiowej, numeréw dostepowych,
bramek GSM oraz Swiadczonych ustug z wykorzystaniem prefiksa) dostepnych przez Internet.

19. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizacji przedmiotu zamdwienia w oparciu o hurtowy dostep
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do sieci Orange (WLR).

20. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej Zamawiajacemu
przystuguje odszkodowanie ksztattowane przepisami ustawy z dnia 12.07.2024r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz..U. z 2024r. poz. 1221)

Uwaga: W przypadku $wiadczenia ustugi bez wykorzystania potaczen kablowych zamawiajacy
nie wyrazi zgody na instalacj¢ urzadzen zewnetrznych mocowanych na dachu i do Scian
zewnetrznych obiektu.

Projekt umowy przygotuje Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza zapisy stosowane standardowo przez
Wykonawce, z uwzglednieniem zapisow zawartych w Istotnych dla stron postanowieniach umowy
stanowigcy Zatacznik nr 5 do zapytania. Projekt przed podpisaniem Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania przedmiotu zamdwienia
w cenach jednostkowych, jakie zostaty zawarte w jego ofercie cenowej stanowiacej Zatacznik nr 3 do
umowy.



