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Olsztyn, dnia 27 kwietnia 2020 r.
Warminsko-Mazurska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Pl. GenJ. Bema 3
10-516 Olsztyn

ZAPYTANIE

Dotyczace oszacowania wartosci zamoéwienia na: ,Ustugi doradztwa w zakresie opracowania
tozsamosci marki, weryfikacji modelu biznesowego, opracowania strategii marketingowej na rzecz 13
MSP z wojewddztwa warmirisko-mazurskiego na potrzeby projektu pn. ,Warmirisko-Mazurski Startup
Inkubator".

1. W celu zbadania oferty rynkowej oraz ustalenia szacunkowej wartosci zamowienia
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie zwraca sie z prosba
o informacje dotyczgcy szacunkowych kosztow realizacji zamdwienia na: ,,Ustugi doradztwa w
zakresie opracowania tozsamosci marki, weryfikacji modelu biznesowego, opracowania
strategii marketingowej na rzecz 13 MSP z wojewddztwa warmirisko-mazurskiego na potrzeby
projektu pn. ,Warminsko-Mazurski Start-up Inkubator”.

Kody CPV — Wspdlny Stownik Zamdéwien Publicznych
79411100 — ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

2. Szacowanie wartosci zamoéwienia dotyczy realizacji projektu pt.: , Warminsko-Mazurski Startup
Inkubator” wspdétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach umowy o dofinansowanie nr RPWM.01.03.01-28-0001/18-00
w ramach Osi Priorytetowej 1 — , Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur”, Dziatanie 1.3 —
Przedsiebiorczos¢ (Wsparcie przedsiebiorczosci), Poddziatanie 1.3.1 - ,Inkubowanie
przedsiebiorstw” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

3. Cel projektu:
W ramach realizacji projektu ,, Warminsko-Mazurski Startup Inkubator”, przedsiebiorstwa we
wczesnej fazie rozwoju (do 3 lat dziatalnosci), prowadzace dziatalnos¢ i zarejestrowane na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego otrzymuja wsparcie w postaci ustug
podstawowych i specjalistycznych, ktére maja na celu przygotowanie MSP do
zafunkcjonowania na rynku z w petni gotowym do sprzedazy innowacyjnym produktem/ustuga
oraz opracowanym modelem biznesowym.

W ramach projektu ,Warmifsko-Mazurski Startup Inkubator”, na rzecz MSP realizowane s3
ustugi specjalistyczne stanowigce logiczng catosc:

ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,

ETAP Il - opracowanie projektu produktu/ustugi (prototyp),
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ETAP Il - przeprowadzenie badania uzytkownikdw (testowanie rozwigzan),
ETAP IV - weryfikacja modelu biznesowego,
ETAP V - opracowanie strategii marketingowej

Kazda z ww. ustug wynika/ ma wptyw na realizacje ustugi nastepnej.

Cel zamodwienia:

Wybdér Wykonawcy specjalistycznych ustug doradztwa w zakresie opracowania tozsamosci
marki, weryfikacji modelu biznesowego, opracowania strategii marketingowej na rzecz 13 MSP
na potrzeby projektu pn. ,,Warminsko-Mazurski Start-up Inkubator".

W ramach procedury wracamy sie do Panistwa o przedstawienie szacunkowego kosztu wg.
W?zoru stanowigcego zatgcznik nr 1.

W kalkulacji dotyczacej oszacowania wartosci zamdwienia prosze uwzgledni¢ informacje
zawarte w ponizszym Szczegétowym opisie przedmiotu zaméwienia (pkt. 7).

Szczegé6towy opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest specjalistyczna ustuga doradztwa w zakresie realizacji
nastepujacych etapdéw:

ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,

ETAP IV - weryfikacja modelu biznesowego,

ETAP V - opracowanie strategii marketingowej

dla 13 MSP z wojewddztwa warmifsko-mazurskiego na potrzeby projektu pn.
,Warminsko-Mazurski Start-up Inkubator".
Realizacja powyzszych ustug doradztwa specjalistycznego jest Scisle powigzana ze sobg i ma
wplyw na realizacje kolejnego zakresu zadan. Wskazane ustugi uzupetniajg sie miedzy sobg i
realizacja kolejnej ustugi nie jest mozliwa bez znajomosci wczes$niejszych zatozen.

ETAP | - OPRACOWANIE TOZSAMOSCI MARKI dla 13 MSP z wojewédztwa warmirisko-

mazurskiego. Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie wspdlnie ze startupem tozsamosci
marki poprzez opracowanie danych wyjsciowych tozsamosci marki oraz budowe jej modelu
biznesowego. Obejmuje m.in. analize rynku i konkurencji oraz badania klienta/uzytkownika.
Opracowanie stanowi podstawe do budowania strategii marketingowe;j.

1) Opracowanie danych wyjsciowych tozsamosci marki:

a) czym jest dany produkt/ ustuga,

b) dla kogo zostat/ta stworzony/a,

c) po co zostat/ta stworzony/a,

d) jakich kluczowych wartosci dostarcza,

e) jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi,

f) czym dany produkt /ustuga rozni sie od konkurencji - badanie rynku i konkurencji,
klienta/uzytkownika (w tym przeprowadzenie wywiadéw minimum z 10 klientami na
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opracowanych przez Wykonawce dokumentach, zaakceptowanych przez

Zamawiajgcego).

2) Opracowanie modelu biznesowego posiadajgcego opracowane zagadnienia:

a)
b)

rozmiary rynku - jak duzy jest zidentyfikowany rynek,

propozycja wartosci, czes¢ pierwsza - produkt lub ustuga, oferowane przez nie korzysci,
MVP

segmenty klientéw - kim sa klienci i jakie problemy produkt pozwoli im rozwigzaé,
kanaty - w jaki sposdb produkt bedzie dystrybuowany i sprzedawany,

relacje z klientami - w jaki sposéb kreowany bedzie popyt,

propozycja wartosci, czes¢ druga - hipotezy odnoszace sie do typu rynku oraz
zrdznicowania konkurencyjnego,

kluczowe zasoby - dostawcy, surowce i wszelkie inne istotne elementy dziatalnosci,
kluczowi partnerzy - inne podmioty niezbedne firmie do osiggniecia sukcesu,
strumienie przychoddéw - zrédta i wielkos¢ przychoddw i zysku.

Ustuga realizowana bedzie zgodnie z wyzej wskazanymi wytycznymi oraz z rekomendacjami

okreslonymi w Indywidualnym Programie Rozwoju w nizej okreslonym zakresie:

Rekomendacje IPR dot. opracowania tozsamosci marki dla

Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: spozywcza

l-p- Dane dot. MSP - Startup poszczegblnych MSP - Startup:

1 Startup A Stworzenie narzedzi do badania rynku i konkurencji oraz klienta marki w
Forma prawna: sp. z 0.0. Polsce i UE (opracowanie zestawdéw pytan do badania marketingowego
Branza: produkcja s$rodkéw | klienta indywidualnego oraz do badania marketingowego klienta
do prania biznesowego).

2 Startup B Ustugi doradcze w zakresie opracowania jezyka korzysci, wartosci,
Forma prawna: sp. z 0.0. mapowania procesu sprzedazy.

Branza: produkcja

instrumentéw i przyrzagdéw

pomiarowych, kontrolnych i

nawigacyjnych

3 Startup C Wypracowanie elementéw do strategii marketingowej skupionej na
Forma prawna: sp. z 0.0. dwdch kluczowych elementach:

Branza: IT - czy technologia certyfikacji w oparciu o blockchain znajduje sie w kregu
zainteresowan klientéw i czy klienci widzg potrzebg posiadania takiego
rozwigzania i czy nie widzg zadnego zagrozenia dla siebie jako uczestnika
procesu.

- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika w ww. zakresie
4 Startup D W oparciu o uzyskiwane informacje zwrotne podczas testowania MVP oraz

modelowania modelu biznesowego, startup bedzie potrzebowat wsparcia
w zakresie:
- rekomendacji do stosowania "jezyka korzysci" do kazdej grupy docelowej
- rekomendacji do stosowania elementéw wizualnych do kazdej grupy
docelowej
- rekomendacji do sposobdw badania klienta/uzytkownika, okreslenie
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Warmifisko-Mazurska
Agencia Rozwoju Regionalnego S.A
w Olsztynie

5 Startup E Brak szczegdtowych potrzeb.
Forma prawna: | Opinia do Modelu Biznesowego 1.0
jednoosobowa  dziatalnos$é | Wersja 1.0 Modelu biznesowego dostepna do wgladu po podpisaniu
gospodarcza umowy z Wykonawca.
Branza: rolnictwo
6 Startup F Wsparcie w zakresie przygotowania "punktu interakcji" startupu z
Forma prawna: | klientem poprzez strone lgdowania stanowigcg opis produktu, jego
jednoosobowa  dziatalno$é | funkcjonalnosci, proponowanych wartosci i korzysci. Jest to jednoczesnie
gospodarcza miejsce do zbierania "leadéw" sprzedazowych dla startupdw czy po prostu
Branza: IT budowania bazy wczesnych uzytkownikéw produktu.
W tej pozycji szczegdlnie wsparcie w zakresie:
- User Experience
- jezyka korzysci
- elementdéw wizualnych
- realizacji kampanii content marketingowej,
7 Startup G Przygotowanie do budowania strategii marketingowej. Wypracowanie i
Forma prawna: | okreslenie m. innymi:
jednoosobowa  dziatalnos¢ | - czym jest dany produkt/ustuga
gospodarcza - dla kogo zostat/ta stworzony/a;
Branza: elektronika, | - po co zostat/ta stworzony/a;
elektrotechnika - jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposéb to robi;
- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika
8 Starup H Opracowanie:
Forma prawna: sp. z 0.0. - czym jest dany produkt/ustuga
Branza: maszynowa - dla kogo zostat/ta stworzony/a;
- po co zostat/ta stworzony/a;
- jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi;
- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika
Elementy niezbedne do podstawowej promocji, informacji o produkcie i
komunikacji z docelowym klientem. Punkty interakcji s szczegdlnie wazne
w startupach bez potwierdzonej hipotezy o grupie docelowej. Stad jak
najwieksza liczba potencjalnych punktow interakcji z réznymi uczestnikami
rynku pozwoli na stopniowe potwierdzanie tego elementu modelu
biznesowego poprzez testowanie zainteresowania proponowang przez
startup wartoscig wsrdd réznych grup docelowych.
9 Startup | Przygotowanie do budowania strategii marketingowej. Wypracowanie i
Forma prawna: | okreslenie m. innymi:
jednoosobowa  dziatalno$¢ | - czym jest dany produkt/ustuga
gospodarcza - dla kogo zostat/ta stworzony/a;
Branza: IT, turystyczna - po co zostat/ta stworzony/a;
- jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi;
- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika
10 | Startup) Przygotowanie do budowania strategii marketingowe;.
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Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: IT, maszynowa

Wypracowanie i okredlenie m. innymi:

- czym jest dany produkt/ustuga

- dla kogo zostat/ta stworzony/a;

- po co zostat/ta stworzony/a;

- jakich kluczowych wartosci dostarcza;

- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi;

- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika

11 | StartupK Gtéwne cele marki:
Forma prawna: sp. z 0.0. 1. Analiza metod i kanatéw sprzedazy na rynki: Niemcy, Francja Hiszpania,
Branza: produkcja | Wtochy, Wielka Brytania, Litwa, totwa, Indie, Chiny, USA, Rosja, kraje
kosmetykow bliskiego wschodu, kraje skandynawskie.
2. Wprowadzenie do sprzedazy kuracji, jako zestawu produktowego do
pielegnacji skory twarzy.
3. Budowa sprzedazy w oparciu o rynek B2B (hurtownie, agenci eksportowi
i posrednicy).
4. Weryfikacja poprawnosci prowadzenia Social Mediéw marki, wskazanie
btedéw oraz weryfikacja ergonomii i funkcjonalnosci dziatania oraz
atrakcyjnosci strony www.
Przygotowanie do budowania strategii marketingowej, biorgc pod uwage
kazdy z celéw marki.
Wypracowanie i okredlenie m. innymi:
- czym jest dany produkt/ustuga
- dla kogo zostat/ta stworzony/a;
- po co zostat/ta stworzony/a;
- jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposéb to robi;
- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika
12 | StartupL Przygotowanie do budowania strategii marketingowej.
Forma prawna: | Wypracowanie i okre$lenie m. innymi:
jednoosobowa  dziatalno$¢ | - czym jest dany produkt/ustuga
gospodarcza - dla kogo zostat/ta stworzony/a;
Branza: drzewna, IT - po co zostat/ta stworzony/a;
- jakich kluczowych wartosci dostarcza;
- jakie zaspokaja potrzeby i w jaki sposdb to robi;
- badanie rynku i konkurencji, klienta/uzytkownika"
13 | Startup M Startup z listy rezerwowe;j.

Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: spozywcza

Szczegbtowy zakres wsparcia zostanie okreslony po sporzadzeniu
Indywidualnego Programu Rozwoju i na etapie realizacji ustugi

udostepniony Wykonawcy.

Praca doradcy powinna sie opiera¢ na metodologii design thinking oraz lean startup, a produktem

korncowym powinien by¢ raport dot. danych wyjsciowych oraz opracowany model biznesowy w oparciu
o szablon Business Model Canvas (MODEL BIZNESOWY BMC 1.0).
Dla kazdego MSP powstanie raport (13 szt.). Minimalna objeto$¢ opracowania to 15 stron formatu A4

(bez strony tytutowej), jednostronnie drukowanego czcionka Arial wielkosci 11, odstep miedzy
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wierszami przed 0 pkt, po 0 pkt, interlinia 1,15, wciecia w pierwszym wierszu 1,25 cm, tekst
wyjustowany. Kazde opracowanie w ilosci: 2 egzemplarze w wersji papierowe] (1 egzemplarz dla
Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla MSP) oraz 1 egzemplarz w wersji elektronicznej edytowalnej w
formacie word.

ETAP IV_- WERYFIKACJA MODELU BIZNESOWEGO dla 13 MSP z wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego.

Przedmiotem zamdwienia jest podsumowanie efektéw wypracowanych w poprzednich etapach
oraz weryfikacje wstepnych zatozen dot. modelu biznesowego, opracowanie koicowego modelu
biznesowego uwzgledniajgcego badania rynku, klienta/uzytkownika, przetestowany prototyp
produktu/ustugi.

Realizacja niniejszego etapu wynika z etapow wczesniejszych, tj.:

- ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,

- ETAP Il - opracowanie projektu produktu/ustugi (prototyp),

- ETAP Il - przeprowadzenie badania uzytkownikéw (testowanie rozwigzan).

I. Celem doradztwa jest przeksztatcenie wstepnych hipotez zatozycieli startupu dotyczacych rynku
i klientow w fakty.
1) Weryfikacja modelu biznesowego, powinna odpowiada¢ na pytania:
a) Czy znaleziono problem, na ktérego rozwigzaniu zalezy klientom?
b) Czy produkt/ustuga rozwigzuje ten problem lub zaspokaja te potrzeby?
c) Jeslitak, to czy znaleziono rentowny model biznesowy?
d) Czy zebrano juz wystarczajgco duzo informacji, by wejs¢ na rynek i zaczgé sprzedaz?
2) Startup (MSP) powinien utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze:
a) w petni rozumie problemy klientow, ich pasje lub potrzeby,
b) propozycja wartosci stanowi wtasciwg odpowiedz na te problemy, pasje lub potrzeby,
c) narynku istnieje wystarczajaca liczba klientéw zainteresowanych produktem/ustuga,
d) wie, ile klienci sg gotowi zaptaci¢ za ten produkt; uzyskiwane w ten sposéb przychody
powinny zapewnic¢ rentownos$¢ dziatalnosé.
Il. Weryfikacja modelu biznesowego zawiera podsumowanie efektéw wypracowanych w
poprzednich etapach i sktada sie z nastepujacych faz:

1) W fazie 1. nastepuje rozktad wizji zatozycielskiej na dziewie¢ elementdéw szablonu modelu
biznesowego (produkt, klienci, kanaty, kreowanie popytu, modele przychodowe, partnerzy,
zasoby, dziatania i struktura kosztéw). Nastepnie zespdt startupu przystepuje do pisania
jednostronicowych charakterystyk poszczegdlnych hipotez, wigcznie z listg eksperymentéw
badz testéw, ktdre Wykonawca bedzie musiat przeprowadzi¢ w celu ich weryfikaciji.

2) W fazie 2. Wykonawca prowadzi eksperymenty majgce na celu sprawdzenie hipotez startupu
dotyczacych ,,problemu”. Dzieki temu Startup bedzie lepiej wiedzieé, na ile istotny i dotkliwy
jest dany problem. W tym celu Wykonawca prowadzi testy wiekszosci elementéw
sktadajgcych sie na model biznesowy*, w tym propozycji wartosci, cen, strategii dotyczacej
korzystania z kanatéw sprzedazy oraz samego procesu sprzedazy. Przy okazji Startup

Fundus'zoi. Rzeczpospolita 4, Unia Europejska
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zdobedzie rozlegtg wiedze na temat swoich klientéw, sposobdéw organizacji pracy, struktury
organizacyjnej i potrzeb zwigzanych z produktem. Dysponujgc juz wszystkimi faktami, efekty
pracy nanoszone sg na szablon modelu biznesowego.

*Minimalna objetos¢ opracowania to 5 stron formatu A4 (bez strony tytutowej), jednostronnie drukowanego
czcionkq Arial wielkosci 11, odstep miedzy wierszami: przed 0 pkt, po O pkt, interlinia 1,15, wciecia w pierwszym
wierszu 1,25 cm, tekst wyjustowany - 2 egz./ MSP + 1 egz. w wersji elektronicznej.

W fazie 3. Wykonawca prowadzi testy rozwigzania, czyli przedstawiane sg klientom
propozycje wartosci (produkt, ceny, cechy i inne elementy modelu biznesowego) oraz
ich

sformutowanymi wczeséniej celami testow typu tak/nie. Celem tych dziatan nie jest sprzedaz

minimalnie satysfakcjonujgcy produkt, a nastepnie poréwnuje sie reakcje ze

Agencia Rozwoju Regionalnego S.A

produktu, lecz ustalenie, na ile skutecznie udato sie poznaé problem w fazie 2.

4) W fazie 4. Wykonawca dokonuje oceny wynikéw przeprowadzonych eksperymentow.

Ustuga realizowana bedzie zgodnie wyzej wskazanymi wytycznymi oraz z rekomendacjami okreslonymi

w Indywidualnym Programie Rozwoju w nizej okreslonym zakresie:

Rekomendacje IPR dot. weryfikacji modelu biznesowego dla

l-p- Dane dot. MSP - Startup poszczegblnych MSP - Startup:

1 Startup A Weryfikacja modelu biznesowego MSP stworzonego na poczatku projektu
Forma prawna: sp. z 0.0. - analiza badan marketingowych
Branza: produkcja Srodkéw | - opracowanie kornicowego (najefektywniejszego) modelu biznesowego dla
do prania MSP, uwzgledniajgcego analize rynku i przetestowany prototyp

2 Startup B Zweryfikowanie wstepnych zatozern jakie MSP okredlito w modelu
Forma prawna: sp. z 0.0. biznesowym,  opracowanie  koricowego modelu  biznesowego
Branza: produkcja uwzgledniajagcego  wyniki  badania  rynku, klienta/uzytkownika,
instrumentoéw i przyrzgdéw przetestowany prototyp.
pomiarowych, kontrolnych i
nawigacyjnych Ponadto startup zgtasza zapotrzebowanie w zakresie konsultacji z

ekspertem w zakresie weryfikacji interakcji modelu biznesowego.

3 Startup C Weryfikacja modelu biznesowego w oparciu o wniosku z wdrazania MVP
Forma prawna: sp. z 0.0. 1. Opracowanie BMC 2.0
Branza: IT

4 Startup D Zweryfikowanie wstepnych zatozer jakie MSP okredlito w modelu
Forma prawna: sp. z 0.0. biznesowym,  opracowanie  kornicowego modelu  biznesowego
Branza: spozywcza uwzgledniajgcego  wyniki  badania  rynku, klienta/uzytkownika,

przetestowany prototyp.

5 Startup E Zweryfikowanie wstepnych zatozer jakie MSP okredlito w modelu
Forma prawna: | biznesowym, opracowanie  koricowego modelu  biznesowego
jednoosobowa  dziatalno$¢ | uwzgledniajgcego  wyniki  badania  rynku, klienta/uzytkownika,
gospodarcza przetestowany prototyp.

Branza: rolnictwo

Preferowane destynacje to kraje skandynawskie, ze wzgledu na
zdefiniowanie w grupie docelowej gospodarstwa rolne w tych
szerokosciach geograficznych ze wzgledu na panujacy tam klimat.
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6 Startup F Zweryfikowanie wstepnych zatozed jakie MSP okreélito w modelu
Forma prawna: | biznesowym, opracowanie  koricowego modelu  biznesowego
jednoosobowa  dziatalno$¢ | uwzgledniajgcego  wyniki  badania  rynku, klienta/uzytkownika,
gospodarcza przetestowany prototyp.

Branza: IT

7 Startup G Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos$¢
gospodarcza
Branza: elektronika,
elektrotechnika

8 Starup H Zweryfikowanie wstepnych zatozed jakie MSP okreélito w modelu
Forma prawna: sp. z 0.0. biznesowym,  opracowanie  koricowego modelu  biznesowego
Branza: maszynowa uwzgledniajgcego  wyniki  badania  rynku, klienta/uzytkownika,

przetestowany prototyp

9 Startup | Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos¢
gospodarcza
Branza: IT, turystyczna

10 | Startup) Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna: sp. z 0.0.

Branza: IT, maszynowa

11 | Startup K Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna: sp. z 0.0.

Branza: produkcja
kosmetykow

12 | StartupL Weryfikacja modelu biznesowego i opracowanie modelu biznesowego 2.0
Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos¢
gospodarcza
Branza: drzewna, IT

13 | Startup M Startup z listy rezerwowe;.

Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: spozywcza

Szczegotowy zakres wsparcia zostanie okredlony po sporzadzeniu
Indywidualnego Programu Rozwoju i na etapie realizacji ustugi
udostepniony Wykonawcy.

Praca konsultanta powinna sie opiera¢ na metodologii lean startup/customer development,

a produktem ustugi jest raport zawierajgcy rekomendacje do dalszych dziatann (MODEL BIZNESOWY

BMC 2.0), tj. czy mozna rozpoczac sprzedaz produktu klientom wczesnego rynku czy nalezy zrobié krok

wstecz i uzyska¢ dodatkowe informacje.

Dla kazdego MSP powstanie opracowanie (13 szt.). Minimalna objeto$¢ opracowania to 20 stron

formatu A4 (bez strony tytutowej), jednostronnie drukowanego czcionkg Arial wielkosci 11, odstep

miedzy wierszami przed 0 pkt, po O pkt, interlinia 1,15, wciecia w pierwszym wierszu 1,25 cm, tekst
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wyjustowany. Kazde opracowanie w ilosci: 2 egzemplarze w wersji papierowej (1 egzemplarz dla
Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla MSP) oraz 1 egzemplarz w wersji elektronicznej edytowalnej w
formacie word.

ETAP V - OPRACOWANIE STRATEGII MARKETINGOWEJ DLA 13 MSP z wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego.

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie strategii marketingowej, ktora bedzie uwzgledniata
m.in. mocne i stabe strony MSP, cele do ktérych dazy MSP, sposoby dotarcia do idealnego klienta
oraz segmenty klientow, zostanie wypracowany sposéb w jaki nalezy dotrzeé¢ do zaplanowanych
celéw biznesowych.

Zakres zamoéwienia obejmuje opracowanie strategii marketingowej bedacej manualem dla
inkubowanej spotki w zakresie niezbednych dziatan do wejscia na rynek. Realizowana ustuga
doradztwa powinna sie opiera¢ na metodologii lean startup/customer development.

Realizacja niniejszego etapu wynikaé bedzie z etapdw wczesdniejszych, tj.:
- ETAP | - opracowanie tozsamosci marki,
- ETAP Il - opracowanie projektu produktu/ustugi (prototyp),
- ETAP Il - przeprowadzenie badania uzytkownikéw (testowanie rozwigzan).
- ETAP IV - weryfikacja modelu biznesowego,
I. Strategia marketingowa powinna zawieraé opracowane elementy:

1) Zaproponowane zostang sposoby (Sciezki) osiggniecia zaplanowanych celéw biznesowych.
Wskazane zostang kierunki dziatan marketingowych, ktére przyniosg najlepsze rezultaty,
sposoby komunikowania korzysci. Strategia okresli m.in. rodzaje/formy komunikatéw,
rodzaje zastosowanych argumentow w zaleznosci od rodzaju klienta oraz kanaty dotarcia do
klientéw /uzytkownikow.

2) SEGMENTACJA RYNKU
- Kto jest klientem? Do kogo planujemy dotrzec z naszg ofertg?

- Gtéwny obszar dziatania,

- Profil idealnego klienta i persony zakupowej,

- Segmentacja klientow wg. rfm,

- Wartosci dla klienta - jezyk korzysci,

- Dziatania w celu budowania i utrzymania relacji,

3) MARKETING | SPRZEDAZ
- Leady sprzedazowe oraz prospecting,

- Budowanie bazy i pozyskanie leadéw sprzedazowych,
- Pozyskanie bazy klientéw — gdzie? Sposoby pozyskania leadéw. - GENERATORY
LEADOW,
- Proponowane dziafania,
- Prospekting,
- Sprzedas.
4) PR & PROMOTION

Fundus'zoi‘ Rzeczpospolita Vs Unia Europejska
Europejskie Polska - Europejski Fundusz
Program Regionalny - *azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
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- Polityka cenowa
5) ATUTY FIRMY
6) KLUCZOWI PARTNERZY
7) CEL STRATEGICZNY

Ustuga realizowana bedzie zgodnie wyzej wskazanymi wytycznymi oraz z rekomendacjami okreslonymi
w Indywidualnym Programie Rozwoju w nizej okreslonym zakresie:

Rekomendacje IPR dot. opracowania strategii marketingowej dla

l-p- Dane dot. MSP - Startup poszczegblnych MSP - Statup:

1 Startup A 1. okreslenie mocnych i stabych stron MSP,
Forma prawna: sp. z 0.0. 2. okreslenie grupy docelowej i sposobdéw dotarcia do niej,
Branza: produkcja Srodkow 3. okreslenie klientéw strategicznych oraz partneréw biznesowych,
do prania 4. podanie sposobdw osiggniecia zatozonego celu biznesowego,
5. opracowanie dziatarn majgcych na celu budowanie swiadomosci w
procesie edukacyjnym rynku i potencjalnego klienta,
6. wskazanie sposobdw dotarcia do potencjalnego klienta z grupy
docelowej,
7. wskazanie kierunkow dziatan marketingowych, ktére przyniosg
najlepsze rezultaty,
8. wskazanie kanatéw i sposobdw najefektywniejszej sprzedazy,
9. wskazanie inwestorow (przedstawicieli funduszy) chcacych
wesprze¢ marke w jej rozwoju.

2 Startup B 1. okreslenie segmentu klientéw (persony zakupowej/archetypu
Forma prawna: sp. z 0.0. klienta), w tym okreslenie uczestnikdw wczesnego rynku oraz
Branza: produkcja klienta mainstremowego,
instrumentdéw i przyrzadow 2. okredlenie wartosci dla klienta,
pomiarowych, kontrolnych i 3. rekomendacje do kanatéw sprzedazy,
nawigacyjnych 4. opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatéw i

elementdow wizualnych reklam dla okreslonej grupy docelowej,
5. okreslenie mapy procesu sprzedazy,
6. okreslenie KPIfinansowe, marketingowe i sprzedazowe.

3 Startup C MSP skupia sie na rynku krajowym, a w dalszym okresie na rynku
Forma prawna: sp. z 0.0. europejskim. W zwigzku z tym opracowanie strategii w pierwszym etapie
Branza: IT skupia sie na rynku krajowym. Analiza bezposrednia istniejgcych rozwigzan

na rynku PL wraz z wskazaniem mocnych stron projektu technologii
certyfikacji zywnosci. Powigzane z tym pozyskane informacje ukazujgce
stan na dzien dzisiejszy oraz rozwdj technologii blockchain, szczegélnie
zwigzany z zywnoscig i tanncuchem dostaw-sprzedazy. System certyfikacji
zywnosci jako produkt bedzie skutecznie wypierat z rynku produkty
spozywcze bez potwierdzonej historii. Skutkiem uzycia technologii przez
producentdw i dostawcéw zywnosci rynek spozywczy uzyska
wiarygodno$s¢  potwierdzong  certyfikatem.  Kierunek  strategii
marketingowej powinien zwiera¢ kazdy z elementéw wsparcia dla
przysztego odbiorcy jako informacji o produkcie. Strategia powinna
rowniez mie¢ mozliwos¢ informacji dla jednostek certyfikujgcych i

Fundus'zoi‘ Rzeczpospolita Vs Unia Europejska
Europejskie Polska - Europejski Fundusz
Program Regionalny - *azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
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standaryzujgcych. Najlepszym kanatem dotarcia beda prelekcje, targi i
udziat w zorganizowanych konferencjach w powyzszych tematach.

Startup D
Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: spozywcza

1. okreslenia segmentu klientéw (persony zakupowej/archetypu
klienta), w tym okreslenie uczestnikdw wczesnego rynku oraz
klienta mainstremowego,

2. okreslenie wartosci dla klienta,

rekomendacje do kanatéw sprzedazy
4. opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatow i

elementéw wizualnych reklam dla okreslonej grupy docelowej w
tym przygotowanie propozycji materiatéw reklamowych do
réznych mediéw (radio, telewizja, czasopisma),

5. okreslenie mapy procesu sprzedazy,

6. okreslenie KPIfinansowe, marketingowe i sprzedazowe
Strategia powinna uwzglednia¢ opracowang "tozsamos¢ marki" i stosowad
elementy wizualne, tekstowe itp. dostosowane do zdefioniowne] grupy
odbiorcow.

w

Startup E

Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos¢
gospodarcza

Branza: rolnictwo

1. okreslenia segmentu klientow (persony zakupowej/archetypu
klienta), w tym okreslenie uczestnikéw wczesnego rynku oraz
klienta mainstremowego,

2. okreslenie wartosci dla klienta,

rekomendacje do kanatéw sprzedazy

4. opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatow i
elementow wizualnych reklam dla okreslonej grupy docelowej,

5. okreslenie mapy procesu sprzedazy,

w

6. okreslenie KPIfinansowe, marketingowe i sprzedazowe
Startup F 1. okredlenia segmentu klientéw (persony zakupowej/archetypu
Forma prawna: klienta), w tym okre$lenie uczestnikéw wczesnego rynku oraz
jednoosobowa  dziatalnos¢ klienta mainstremowego,
gospodarcza 2. okreslenie wartosci dla klienta,
Branza: IT 3. rekomendacje do kanatow sprzedazy
4. opracowanie rekomendacji do stosowanych komunikatéw i
elementdéw wizualnych reklam dla okreslonej grupy docelowej,
5. okreslenie mapy procesu sprzedazy,
6. okreslenie KPIfinansowe, marketingowe i sprzedazowe
Startup G opracowanie strategii marketingowe;j
Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos¢
gospodarcza
Branza: elektronika,
elektrotechnika
Starup H Opracowanie strategii marketingowej

Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: maszynowa

Startup |

Opracowanie strategii marketingowej
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Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos$¢
gospodarcza

Branza: IT, turystyczna

10 | Startup) Startup skorzysta z opracowania strategii marketingowej, skupionej na
Forma prawna: sp. z 0.0. rynku b2b, konkretnie producentach broilera kurzego oraz sieci
Branza: IT, maszynowa partnerstw postaci lekarzy weterynarii. Rynek dziatania to w pierwszej

kolejnosci Polska.

11 | StartupK 1. analiza metod i kanatdw sprzedazy na rynki: Niemcy, Francja
Forma prawna: sp. z 0.0. Hiszpania, Wtochy, Wielka Brytania, Litwa, totwa, Indie, Chiny,
Branza: produkcja USA, Rosja, kraje bliskiego wschodu, kraje skandynawskie,
kosmetykow 2. wprowadzenie do sprzedazy kuracji jako zestawu produktowego

do pielegnacji skory twarzy,

3. budowa sprzedazy w oparciu o rynek B2B (hurtownie, agenci
eksportowi i posrednicy),

4. wskazanie potencjalnych agentéw eksportowych i posrednikéw na
wyzej wymienionych rynkach.

12 | Startup L Opracowanie strategii marketingowe;j
Forma prawna:
jednoosobowa  dziatalnos¢
gospodarcza
Branza: drzewna, IT

13 | Startup M Startup z listy rezerwowe;j.

Forma prawna: sp. z 0.0.
Branza: spozywcza

Szczegbtowy zakres wsparcia zostanie okreslony po sporzadzeniu
Indywidualnego Programu Rozwoju i na etapie realizacji ustugi
udostepniony Wykonawcy.

Dla kazdego MSP powstanie opracowanie (13 szt.). Minimalna objeto$¢ opracowania to 20 stron

formatu A4 (bez strony tytutowej), jednostronnie drukowanego czcionkg Arial wielkosci 11, odstep

miedzy wierszami przed 0 pkt,

po 0 pkt, interlinia 1,15, wciecia w pierwszym wierszu 1,25 cm, tekst

wyjustowany. Kazde opracowanie w ilosci: 2 egzemplarze w wersji papierowe] (1 egzemplarz dla

Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla MSP) oraz 1 egzemplarz w wersji elektronicznej edytowalnej w

formacie word.

Schemat realizacji przedmiotu zaméwienia okreslonego w pkt 7 niniejszego zapytania.

Ustuga doradztwa, w postaci realizacji nastepujacych logicznie po sobie etapéw nr I, IV, V, dla

kazdego z MSP, bedzie odbywac sie zgodnie z ponizej przedstawionym schematem:

1)

Ustuga realizowana jest etapami, kazdy kolejny etap wynika z etapédw wczesniejszych.

Zaktada sie nastepujgcy harmonogram realizacji poszczegdlnych etapdw:

ETAP | - opracowanie tozsamosci marki — realizowany w okresie czerwiec —lipiec 2020 r.

ETAP IV - weryfikacja modelu biznesowego — realizowany w okresie sierpien-pazdziernik 2020 r.

ETAP V - opracowanie strategii marketingowej - — realizowany w okresie sierpien-pazdziernik

2020r.
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2) Wykonawca otrzymuje od Zamawiajgcego odrebnie dla kazdego MSP zgtoszenie gotowosci do
realizacji kazdego etapu objetego niniejszym zaméwieniem. Zgtoszenie okreéla m.in.: MSP wraz z
danymi kontaktowymi, etap do realizacji, obszar tematyczny doradztwa. Zgtoszenie jest wysytane
mailem.

3) Wykonawca w ciggu 2 dni od zgtoszenia wskazuje propozycje dwéch termindw pierwszego
spotkania (pierwsze spotkanie musi odbyc¢ sie do 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia).

4) MSP w ciggu 1 dnia od dnia otrzymania propozycji z pkt. 3 potwierdza ostateczny termin
pierwszego spotkania.

5) Pierwsze spotkanie w formie bezposredniej (1 godzina) odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.
W sytuacjach nadzwyczajnych po uzgodnieniu z Zamawiajgcym i MSP dopuszcza sie spotkania za
posrednictwem narzedzi typu skype/massenger itp.

6) Podczas pierwszego spotkania (1 godzina) zostanie ustalony harmonogram prac (odrebnie dla
kazdego MSP w ramach realizacji kazdego z etapéw), w tym m.in.: szczegdtowy zakres wsparcia,
liczba godzin, forma wspétpracy oraz inne warunki. Wzér harmonogramu Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po podpisaniu umowy. Harmonogram podlega akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do harmonogramu, ktére Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednic.

7) Swiadczenie ustugi przez Wykonawce odbywa sie zgodnie z harmonogramem.

8) Woykonawca, na kazdym etapie realizacji ustugi, kazdg godzine doradztwa bedzie rejestrowat w
karcie indywidualnej ustugi. Wzdr karty Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Karty podlegajg akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do
poszczegblnych kart, ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié¢ i/lub wyjasnié.

9) Wynikiem zrealizowanego doradztwa na rzecz konkretnego MSP (kazdego etapu odrebnie,
zgodnie z zapisami szczegétowego przedmiotu zamowienia okreslonego w punkcie 7 zapytania),
bedzie dokumentacja — raport/ opracowanie, ktéra zostanie przekazana MSP i Zamawiajgcemu
do weryfikacji w terminie 2 dni od zakonczenia ustugi.

10) Zamawiajacy i MSP majg prawo wnie$¢ uwagi do wykonanej dokumentacji, ktére Wykonawca
zobowigzany jest uwzglednid.

11) Dokumentacja, odrebna dla kazdego MSP w ramach realizacji wyodrebnionych etapdéw,
zatwierdzona przez Strony (Zamawiajacy, MSP) ma zostaé przekazana Zamawiajgcemu w wersji
papierowej w 2 egzemplarzach (po jednym dla Zamawiajacego oraz MSP) oraz pliku w wersji
edytowalne] przestanej na podany przez Zamawiajgcego i MSP adres mailowy. W sytuacji kiedy
dokumentacja bedzie stanowita plik, ktérego wielko$¢ uniemozliwia przestanie go w formie
elektronicznej, Wykonawca przekaze dokumentacje zapisang na nosniku danych USB lub CD.
Wszelkie pliku muszg mie¢ wersje edytowalng ,,word”.

12) W przypadku przekazania dokumentacji w formie niepetnej, nieczytelnej lub nie bedzie mozliwe
otwarcie pliku, Zamawiajacy i/lub MSP wezwie Wykonawce do wymiany na dokumentacje
kompletng i pozbawiong wad w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia wady.

13) Z kazdego etapu prac na rzecz konkretnego MSP zostanie sporzadzony i podpisany przez Strony
(Wykonawca, Zamawiajacy, MSP) protokét zdawczo-odbiorczy. Ponadto w protokole zdawczo-
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odbiorczym MSP potwierdzi zgodnoé¢ i funkcjonalnoéé dokumentaciji ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamdwienia oraz zakresem doradztwa zawartym w harmonogramie pracy oraz
catkowita liczbe godzin przeznaczong na ustuge.

tacznie na realizacje ustugi doradztwa na rzecz wszystkich 13 MSP przewidziano maksymalnie 1001

godzin, w tym opracowanie tozsamosci marki — 32 h/MSP, weryfikacja modelu biznesowego — 5
h/MSP, opracowanie strategii marketingowej — 40 h/MSP. Liczba wykorzystanych godzin bedzie
zalezata od indywidualnych potrzeb MSP. Kazda pojedyncza (1) godzina doradztwa to 60 minut

zegarowych.

Zamawiajgcy zaptaci za faktycznie wykonang liczbe godzin doradztwa na podstawie miesiecznej karty

ewidencji czasu, harmonogramu pracy zawierajgcego m.in. zakres realizowanego doradztwa, liczbe
wykorzystanych godzin. Potwierdzeniem realizacji powyzszych ustug bedzie protokdét zdawczo-
odbiorczy. Wzory wskazanych dokumentéw Zamawiajacy udostepni niezwtocznie po zawarciu umowy.

Spotkania doradcze beda sie odbywa¢ w Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w Olsztynie, ul.
Jagiellonska 91A, 10-356 Olsztyn. W sytuacjach nadzwyczajnych dopuszcza sie spotkania za
posrednictwem narzedzi typu Skype/massenger itp.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie doradztwa, tj. przygotowanie niezbednych dokumentéw
i przestanie do MSP droga mailowa, natomiast pierwsze spotkanie (1 godzina) pojedynczej ustugi
doradczej odbedzie sie w formie kontaktu bezposredniego. W sytuacjach nadzwyczajnych dopuszcza
sie spotkania za pomocg narzedzi typu skyp/massenger itp.

8. Wymagania dotyczace wykonawcy:

1) Wykonawca powinien posiada¢ wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka
przedmiotu zamdwienia, jak réwniez powinien dysponowaé odpowiednimi zdolnosciami
technicznymi i zawodowymi niezbednymi do wykonania przedmiotu zamdwienia.

2) Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos$¢ kontaktu (osobisty, telefoniczny, mailowy)
z przedstawicielem Zamawiajacego oraz przedstawicielem MSP w celu omdwienia przebiegu
realizacji zamdwienia. Czestotliwos¢ kontaktu bedzie zalezna od potrzeb zgtaszanych przez
Strony.

3) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli o poufnosci informacji
przekazywanych w ramach realizacji przedmiotowego zapytania oraz wszelkich innych
informacji nt. MSP przekazywanych w formie ustnej lub pisemnej.

4) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz bezwzglednego stosowania sie do zapisdw w niej zawartych.

9. W 3cznej cenie ustugi Wykonawca zobowigzany jest ujg¢ wszystkie przewidziane koszty zwigzane

z realizacjg zamdwienia w szczegdlnosci koszty wszystkich obowigzujacych optat i podatkow, plus
podatek VAT naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na dzien sktadania ofert oraz
wszystkie koszty wynikajgce z zapiséw niniejszego zaproszenia, bez ktérych realizacja zamdwienia
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nie bytaby mozliwa (w tym koszty dojazdu i powrotu do i z miejsca realizacji ustugi oraz
ewentualne koszty noclegu i wyzywienia itp.).

10. Ptatnos¢
Rozliczenie ustugi bedzie nastepowaé sukcesywnie po zrealizowaniu wsparcia w ramach
konkretnego etapu na rzecz konkretnego MSP zgodnie z zatwierdzonym przez strony
harmonogramem pracy. Podstawg obliczenia wynagrodzenia Wykonawcy bedzie iloczyn ceny
jednostkowej brutto za 1 godzine oraz ilosci zrealizowanych godzin doradztwa dla konkretnego
MSP.
Prawidtowo wystawiong fakture wraz z oryginatami kart zrealizowanych godzin doradztwa,
harmonogramu pracy, protokotu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé
niezwlocznie po zrealizowaniu ustugi na rzecz konkretnego MSP. Zataczniki do faktury muszg byé
oryginalne, kompletne, prawidtowo wypetnione i podpisane przez Strony (Wykonawca, MSP,
Zamawiajacy).
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie zrealizowang liczbe godzin doradztwa
prawnego na rzecz danego MSP.

11. Dostawa:
Dokumentacja w wersji papierowej oraz pliki w edytowalnej wersji elektronicznej ,,word” zostang
przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w okresie obowigzywania umowy
z Wykonawcg w Centrum Wdrazania i Promocji Innowacji w Olsztynie, ul. Jagiellofiska 91A,
10-356 Olsztyn.

Sporzadzony zostanie i podpisany przez Strony (Zamawiajacy, Wykonawca, MSP) protokét
zdawczo-odbiorczy. MSP potwierdzi zgodnoé¢ i funkcjonalno$¢ dokumentacji ze szczegétowym
opisem przedmiotu zamdwienia oraz zakresem doradztwa zawartym w harmonogramie pracy
oraz catkowitg liczbe godzin przeznaczong na ustuge.

12. Termin wykonania:
Przewidywany termin wykonania ustugi — X.2020.

13. Termin ztozenia oferty dotyczacej oszacowania wartosci zamoéwienia:
Termin sktadania ofert: do dnia 30 kwietnia 2020 r. do godziny 10:00.
Decydujace znaczenia dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu ofert

do Sekretariatu Zamawiajgcego, lub przestania skanu podpisanej oferty na podany adres e-mail, a
nie data wystania przesytkg pocztowa lub kurierska.

Wypetniong, podpisang oferte badz zeskanowang oferte dotyczacg szacowania wartosci
zamodwienia prosimy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres k.trebnio@wmarr.olsztyn.pl lub

dostarczy¢ bezposrednio do Sekretariatu pok. nr 114 (I pietro), codziennie w dni robocze W-MARR
S.A. w godz. 7:30 — 15:30 lub przesta¢ poczty (przesytka polecona lub kurierska) na adres:
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie, Plac Gen. J6zefa Bema 3,
10-516 Olsztyn lub fax 89 521 12 60
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z dopiskiem:

»Ustugi doradztwa w zakresie opracowania tozsamosci marki, weryfikacji modelu biznesowego,
opracowania strategii marketingowej na rzecz 13 MSP z wojewddztwa warmirisko-mazurskiego
na potrzeby projektu pn. ,Warminsko-Mazurski Start-up Inkubator".

14. Sposdb przygotowania oferty:

1) Oferta powinna by¢ sporzgdzona z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

2) Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wtasciwym rejestrze lub osobe upowazniong. Wszelkie zmiany w tresci oferty powinny by¢
podpisane lub parafowane.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych. Oferta musi obejmowaé, catosc
przedmiotu zamdwienia.

4) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

UWAGA!

Niniejsza prosba o oszacowanie wartosci zamdwienia nie stanowi zapytania ofertowego w mysl|
przepisdw ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Niniejsze zapytanie stuzy jedynie zbadaniu rynku
i nie jest podstawa do wyboru Wykonawcy.

15. Informacja nt. przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych — uczestnikéw postepowania
majacego na celu oszacowanie wartosci zamoéwienia:
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Ogdlnego o ochronie danych osobowych (RODO), ponizej
przekazujemy informacje dotyczace przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych:
Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Warmirnisko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego Spotka Akcyjna w Olsztynie, Plac Gen. J6zefa Bema 3, 10-516 Olsztyn (dalej:
Spotka).
Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/ Pan skontaktowac poprzez
email iod@wmarr.olsztyn.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki. Z inspektorem ochrony danych

mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez Spotke w celu oszacowania wartosci zamdwienia. Po
zakonczeniu ww. postepowania dane osobowe bedg przetwarzane takie w celach
archiwizacyjnych.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w toku postepowania na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO,
co oznacza, ze Spoétka ma prawo przetwarzac dane, poniewaz jest to niezbedne do wypetnienia
obowigzku, ktore na Spodtke naktadajg przepisy prawa - obowigzku wydatkowania srodkéw
publicznych m.in. w sposob celowy i oszczedny (ustawa o finansach publicznych).
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Dostep do Pani/Pana danych osobowych beda mieli upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy
Spotki. Pani/Pana dane osobowe mogg byc¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa. Niezaleznie od powyzszego
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢, w razie potrzeby, przetwarzane takze przez podmioty, z
pomocy ktérych Spétka korzysta wykonujgc swoje zadania (np. kancelarie prawne, podmioty,
ktérym Spétka zleca Swiadczenie ustug wsparcia informatycznego, podmioty wykonujgce ustugi
archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacji, biegli rewidenci, ktdrym powierza sie badanie
dokumentdw finansowych Spoétki, podmioty dostarczajace na zlecenie Spétki korespondencje, lub
inne wykwalifikowane podmioty, ktérych pomoc okaze sie niezbedna do wykonywania zadan
Spotki).

Po zakonczeniu postepowania majgcego na celu oszacowanie wartosci zamowienia dane
podmiotéw, ktére wziety udziat w postepowaniu bedg przechowywane w celach archiwalnych
wytgcznie przez okres okreslony przepisami prawa, ktére zobowigzujg Spétke do archiwizowania
dokumentow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w postepowaniu, ktére
ma na celu oszacowanie zamdwienia. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe wziecie
udziatu w postepowaniu.

Informujemy takze, ze w kazdym czasie przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych
osobowych, jak rdwniez prawo zgdania ich sprostowania. Prawo do usuniecia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu,
przystuguje w przypadkach i na zasadach okreslonych odpowiednio w art. 17-22 RODO.

Jezeli uwaza Pani/Panu, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

16. Osoba do kontaktu:
Kamila Trebnio-Sledzianowska
e-mail: k.trebnio@wmarr.olsztyn.pl
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Zatgcznik nr 1 do szacowania
wartosci zamoéwienia z dnia 27.04.2020 r.

(pieczec adresowa firmy Wykonawcy)

ZAMAWIAJACY:

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie
Plac Gen. Jézefa Bema 3, 10-516 Olsztyn

NIP: 739-050-39-12

tel. .89/521 12 50, fax 89/521 12 60

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl

WYKONAWCA:
Nazwa i adres Wykonawcy:

OFERTA CENOWA

W odpowiedzi na zapytanie dotyczgce oszacowania wartosci zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:
,Ustuga doradztwa w zakresie opracowania tozsamosci marki, weryfikacji modelu biznesowego,
opracowania strategii marketingowej na rzecz 13 MSP z wojewddztwa warmifsko-mazurskiego na
potrzeby projektu pn. ,Warminsko-Mazurski Start-up Inkubator".

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za cene ofertowa brutto (w tym podatek VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami)* zgodnie z Tabelg nr 1 — przedmiot zamdwienia:

— Wartosc oferty brutto: ......ccceevvvviviceeeveceeeenn. 24

(STOWNIE: ettt ettt s e e b e st e sabe s sheesat e e s be e s beenae e e b e e abe e beesanesnteenaae e ),
— Wartosc oferty netto: .....covveeveeceecece s, zt

(SHOWNIE: ettt ee e e e e e eba e e e eebae e s e eeaba b e e e e eenabaeeeesasbaeesesnsaaaeeeeraaaeeeaan ),
— podatek VAT: ......ccccueueee %*.

O Nie jestem podatnikiem podatku od towardw i ustug w kraju Zamawiajgcego (dotyczy Wykonawcow
majgcych siedzibe poza RP)

*nie dotyczy Wykonawcéw nie bedacych ptatnikami podatku od towaréw i ustug na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Tabela nr 1 — przedmiot zamédwienia
(nie nalezy zmienia¢ zapisow zadnych z kolumn, uzupetnione muszg by¢ wszystkie niewypetnione komarki):

Liczbah /1 . L.
. L. L. , Cena jednostkowa | Wartosc brutto **(zt)
L.P. Przedmiot zaméwienia llos¢ MSP MSP
i . brutto* (zt)zalh (kolumna 3x4x5)
($rednio)

1 2 3 4 5 6

Opracowanie tozsamosci
1 . 13 32

marki

Weryfikacja modelu
2 . 13 5

biznesowego

Opracowanie strategii
3 . . 13 40

marketingowej

Catkowita wartosc brutto:

Uwagal
* Podatek VAT powinien zosta¢ wyliczony zgodnie z obowigzujacymi w dniu sktadania oferty

przepisami prawa.
** Wartos¢ oferty brutto winna by¢ wyrazona w ztotych z doktadnoscia do dwéch miejsc po
przecinku.

Wybdr Wykonawcy nastapi w oparciu o "cene ofertowg brutto" niezaleznie od statusu Wykonawcy.
W ramach tej kwoty zostang pokryte wszystkie koszty do jakich poniesienia jest zobowigzany
Zamawiajacy.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w cato$ci przedmiotu zamoéwienia w zakresie ilosci
godzin wskazanych ustug w tabela nr 1 — przedmiot zamodwienia — co nie jest odstgpieniem od umowy
nawet w czesci i Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosSciowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamdéwienia ustalonego na podstawie harmonogramu prac i indywidualnego
zapotrzebowania kazdego MSP.

2. Oswiadczam, ze cena zawiera prawidtowo naliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami - dotyczy Wykonawcéw bedacych ptatnikami podatku od towardw i ustug.
3. Oswiadczam(-y), ze zapoznaliSmy sie z trescig zapytania dotyczacego oszacowania wartosci

zamodwienia, przyjmujemy warunki w nim zawarte i nie wnosimy do niego zastrzezen.

4. Oswiadczam(-y), ze cena podana w pkt. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamdwienia, zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu.

5. Potwierdzamy pozgdany termin realizacji zamowienia okreslony w pkt. 12 zapytania.
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6. Osobg upowazniong do kontaktow jest:

< TR
ML e

(miejscowosé, data ) (podpis(-y), ew. piecze¢ imienna, osoby/oséb
upowaznionej(-ych)do reprezentowania Wykonawcy)
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